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1. Johdanto

Vammaisten paihdepalveluiden kehittdmisprojekti Vapan avaintavoitteina on
ollut lisata vammaispalveluhenkildstén valmiuksia kohdata paihdeongelmainen
asiakas, luoda vammaisten paihdehoidon erityistarpeet huomioonottava yhte-
ndinen palvelutarjonta ja kehittdd vammaisten hoitopalveluja yhdenvertaisiksi
muiden asiakasryhmien kanssa.

Vapa-projekti sai rahoituksen neljdksi vuodeksi Raha-automaattiyhdistykselta
ja se kaynnistyi maaliskuussa 2001. Hankkeessa aloitti neljan paihdejarjestén
osaprojektit. A-klinikkasaatio alkoi kehittdd kuurojen, Helsingin Diakonissalai-
tos aivo- ja selkdydinvammaisten, Kalliolan Setlementti nakévammaisten seka
Sininauhaliitto liikunta- ja kehitysvammaisten paihdepalveluita. Koordinaatios-
ta vastasi Sininauhaliitto.

Projekti on monitoimijahanke, jossa mukana on ollut neljan paihdejarjeston li-
saksi yhdeksan vammaisjarjestdéa. Vapa-projekti on kehittdmistydn tuloksena
tuottanut viisi erilaista malli, jotka esitelldan tassa kirjassa. Naihin malleihin
liittyy kiintedna osana vammaiserityinen osa, jonka avulla malleja voidaan so-
veltaa projektissa mukana olleille vammaryhmille. Soveltamisesimerkkien avulla
naitd malleja voidaan soveltaa myés muille kayttdjaryhmille. On toivottavaa,
ettd sovellutusten myo6tad herdd myods uusia ajatuksia siitda, miten malleja voi-
daan edelleen kayttdd, hyddyntaa ja kehittda yha uusien kayttajaryhmien tar-
peisiin.

Jatkossa Vapan mallit liitteineen 16ytyvat sahkoisesta tietopankista osoitteesta
www.vapa.info

Kehittamistydn tueksi tarvitaan malleja. Mallit myds helpottavat laajan alueen
haltuunottoa. Vapan mallit on siis kehitetty paikkaamaan niitd puutteita, joita
paihdepalveluissa on ollut vammaisten nakdkulmasta. Monien kaytanndén es-
teiden vuoksi vammaiset eivat ole voineet saada apua normaalien paihdepal-
veluiden kautta. Malleja voi kayttaa joko yksittain tai toisiaan tdydentavana ko-
konaisuutena, kunkin kayttdjdn omien tarpeiden mukaan. Malleja ei tarvitse
kayttda jossain tietyssa jarjestyksessad, mutta tdhan mallikokoelmaan ne on
kuvattu projektin nakdkulmasta loogisessa etenemisjarjestyksessa.






2. Vapa-projektin tuottamat mallit

2.1 Saavutettavat paihdepalvelut
Heidi Eriksson ja Arja Talja, Kalliolan Setlementti

Saavutettavat paihdepalvelut -malli on tarkoitettu avuksi paihdepalveluja tuot-
taville yksikdille. Sitd voidaan kayttdd paihdepalvelujen kehittdmisen apuvali-
neena.

Saavutettavien paihdepalveluiden tarkoituksena on saada vammaiselle asiak-
kaalle hdnen tarvitsemansa hoito olemassa olevista hoitopaikoista. Hoidon teh-
tavana on tukea asiakkaan itsendista selviytymista. Palvelut ja tiedottaminen
suunnitellaan siten, ettd niitd voi kayttaa rajoitteista huolimatta. On tarkeaa,
ettéd paihdepalvelu voi sujuvasti vastata asiakkaan tarpeisiin ilman erilaisuuden
ja erityisyyden leimaa ja kokemusta. Saavutettavat paihdepalvelut ovat parem-
paa palvelua kaikille.

Malli perustuu Vammaisten paihdepalvelujen kehittamisprojektin (Vapa) ai-
kana saatuihin kokemuksiin. Alkuperaisena tavoitteena Kalliolassa oli kehittéda
palveluita ndké- ja kuulondkévammaisille soveltuviksi. Kehittdmistydn edetes-
sa nakékulmaa laajennettiin kattamaan myds muut vammaiset paihdepalvelu-
jen tarvitsijat. Mallissa kaytetyt esimerkit pohjautuvat Kalliolan Nurmijarven Kli-
nikalla ja Avohoitoyksikdssé tehtyyn kehittdmistydhdén. Ne ovat osa Kalliolan
Setlementissa tehtya kehittamistyéta. Mallia voidaan soveltaa myés muihin hoi-
topaikkoihin.

Hoitopaikoissa on keskitytty tilojen ja materiaalin saavutettavuuteen seka hen-
kildstén osaamiseen. Tarkeintd on mydnteinen asenneilmasto. Silla voidaan
ylittdd monia esteitd, vaikka kaikki asiat eivat viela olisi taydellisesti kunnossa.



2.1.1 Saavutettavuus paihdehoidossa

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, ettd kaikilla on mahdollisuus osallistua
tasavertaisesti paihdehoitoon. Saavutettavuutta parannetaan tekemalla liikku-
minen, ndkeminen, kuuleminen, tiedon saaminen ja vuorovaikutus kaikille
mahdollisimman helpoksi ja esteettémaksi.

Mallin tausta-ajatuksena on ollut erilaisuuden huomioiva suunnittelu, joka
tunnetaan nimelld Design for All (DfA). DfA:lla tarkoitetaan mm. esteettomyyt-
td ja saavutettavuutta, ja joskus puhutaan myds suunnittelusta kaikille. DfA -
ajattelulta puuttuu vield suomenkielinen nimi. Tiloista puhuttaessa tarkoitetaan
esteettdmyytta ja palveluista puhuttaessa saavutettavuutta.

Saavutettavan péaihdehoitopaikan tunnistaa siita, etta

siité saa tietoa

sinne paasee

siellda pystyy toimimaan omista rajoituksista huolimatta

sielld saa inhimillistéd ja ammattitaitoista kohtelua

siellda huomioidaan kokonaistilanne ja toimintakyky

sielld kohdellaan kaikkia tasapuolisesti

sielléd uskalletaan verkostoitua myds erilaisten palveluiden tuottajien
kanssa.

2.1.2 Saavutettavien padihdepalvelujen rakenne

Paihdepalveluiden tuottamisen Iahtékohtana on se, ettd ne ovat kaikkien saa-
vutettavissa ja kaytettavissa ja sopivat myos niille, joiden toimintakyvyssé on
rajoitteita.

Paihdehoitopaikan saavutettavuus koostuu useista eri elementeista, joista kes-
keisimpia ovat esteettémat tilat, erilaisuuden huomioonottava materiaali
ja osaava henkiléstd. Osaava henkildstd rakentaa saavutettavan hoidon si-
sallén. Saavutettavuuden huomioonottaminen on kuitenkin kaikkien organisaa-
tiossa ty6skentelevien asia.

Saavutettavuuden lisddminen vaatii aikaa ja ty6tad. Se koskee mm. rekrytointia,
toimitiloja, henkildstdon koulutusta, hankintaohjelmaa ja talousarviota, joten se
vaatii johdon ja esimiesten tuen. Kehittdmisvastuu on koko organisaatiolla, mutta
johto luo toiminnan perustan. Johto sitouttaa henkiléston ndkemé&an saavutet-
tavuuden strategisesti térkeand, tekee siita paatdéksen ja panostaa siihen.

Paihdehoitoyksikbiden toiminnasta vastaavat huolehtivat kaytannén tasolla
palveluiden saavutettavuudesta ja henkildstéon osaamisesta. He keraavat ja
kasittelevat asiakaspalautteet seka tekevat toteutussuunnitelman muutettavis-
ta asioista. Henkiléstd huolehtii oman perustehtavanséd mukaisista vastuualu-



eista. Jokaisessa tydéryhmassa tulee olla henkild, joka vastaa saavutettavuus-
asioiden kaytannon toteutuksesta ja jatkuvuudesta. On tarkeaa, ettd vastuu-
alueet on maaritelty ja vastuuhenkilét nimetty.

2.1.3 Sisalto

Esteettomat tilat ja toimintaymparist6

Tilat voivat olla tavalliset, kunhan niissd on otettu huomioon ihmisten erilainen
toimintakyky. Esteettomat tilat lisdavét asiakkaan itsendisyytta ja auttavat han-
ta selviytymé&an niista turvallisesti ja omatoimisesti. Tavoitteena on miellyttava
ja esteettinen ymparistd, jossa kaikki voivat toimia. Turvallinen ymparisté hyo-
dyttaa kaikkia.

Silloin kun tiloissa ja toimintaympéaristéssa on esteita, korostuu opastuksen ja
ohjauksen sek& apuvélineiden merkitys.

Lahtdkohtana on, etta tilat ja ymparistd ovat turvallisia kaikille.

Esteetdn ymparistd véhentédéd apuvalineiden ja avustajan tarvetta, pienen-
tda onnettomuusriskia seka lisdd omatoimisuutta ja tasa-arvoisuutta.

Tilojen esteettdémyytta ja toimivuutta voi selvittaa ja arvioida hankkimalla tietoa
esim. internet-sivuilta. Hyvaan alkuun paésee Invalidiliton esteettdmyyssivuil-
ta. Sielta 16ytyy kartoituslomakkeita, joita voi kayttaa sellaisenaan tai muokata
omiin tarpeisiin. Ohjeita ja suosituksia parempi vaihtoehto on hankkia asian-
tuntija paikan paalle tekeméan arvio tilojen toimivuudesta ja mahdollisista muu-
tostarpeista. Monessa kunnassa toimii kunnallinen vammaisneuvosto, joka
antaa esteettdmyyslausuntoja kunnan rakentamiskohteista. Heiltd voi pyytaa
lausuntoa joko piirustusten perusteella tai arviointikdyntia itse kohteeseen. Vam-
maisneuvoston kautta on mahdollista saada mukaan eri vammaryhmien edus-
tus.



KUVA: HEIDI ERIKSSON

Kuva 1. Tarkeintéd on, ettd hoitopaikkaan paisee.

Kuva 2. Tdhan rakennukseen on
vaikea paasta. Kaide loppuu kesken
ja kukkaruukku on kulkureitilla.
Hyvissé portaissa kaiteet ovat
molemmin puolin kulkureittia ja
jatkuvat 30 cm yli portaan tai
luiskan alkamiskohdan. Lepotason
kohdallakin on oltava kaiteet.
Jokaisessa porrasaskelmassa voisi
my®os olla kontrastiraidat merkkina
portaista.

KUVA: ILKKA PARTANEN

KUVA: ILKKA PARTANEN

KUVA: JUKKA JOKINIEMI, INNOJOK OY

Kuva 4.

...jos siella ei pysty toimimaan. Kuvassa kaytés-
sd oleva inva-wc, jonka varustus on jadnyt
puolitiehen.

Kuva 3. Ei riitd, ettda wc:n ovet
erottuvat hyvin...
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Kuva 5. Tassa tilassa ongelmana kontrastittomuus —
ovet ja karmit ovat valkoiset. Lattia kirjava ja kiiltava.
Ovenpielien nimikyltit lilan pienet.

T e A 3 AT

Kuva 6. Tdssd kuvassa nahdaan yksi tapa parantaa
kontrasteja, ovet erottuvat selkeésti.

KUVA: HEIDI ERIKSSON

KUVA: HEIDI ERIKSSON
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Suunnitelmalliset muutokset maksavat aina vahemman kuin tarpeisiin reagointi
tai kiireelliset toimenpiteet. Etukateissuunnittelu ei tuota kustannuksia ja silla
voi saada aikaan huomattavia saastéja. Jos haluaa aidosti ottaa kaikki asiak-
kaat huomioon, tarvitaan tietoa ihmisten erilaisista tarpeista. Vammaiset ihmi-
set ja heidan etujarjestdnsé osaavat kertoa naista tarpeista.

(Esteettdmyytta pikkurahalla -opas 2004)

Kalliolan muutostydkartoitus ja siihen liittyva suositus on luettavissa sivulta
www.vapa.info

Erilaisuuden huomioonottava kirjallinen materiaali

Kirjallisen materiaalin tulee olla saatavilla ja sovellettavissa erilaisille kayttajille.
Kirjallisella materiaalilla tarkoitetaan mm. esitteitd, tiedotteita, ohjeita, lomak-
keita, hoito-ohjelmia ja paivakirjoja. Materiaalin on oltava hyvaa yleiskielta ja
tarvittaessa myds selkokielinen. Liséatietoja yleis- ja selkokielestd sivulla
www.papunet.net

Materiaalin tuottamisessa on tarkeaa ottaa huomioon asiakkaan tapa lukea ja
kirjoittaa. Tdmén johdosta aineiston pitéisi olla tarjolla mm.

aanitteena
isokirjoituksella
pistekirjoituksella
sdhkobisessa muodossa
selkokielella

Ainite on materiaaleista monikayttéisin, sillé se sopii lahes kaikille. Aédnimate-
riaalia voi tuottaa mm. Nakovammaisten Keskusliiton aanittamossa.
Aénitemateriaalia voi tilata asiakkaalle myés Nakévammaisten Keskusliiton
vapaaehtoislukupalvelusta:

@ haluttu materiaali toimitetaan Nakévammaisten Keskusliittoon, josta se va-
litetdan lukijalle

® palvelu on kayttajalle maksutonta

® Aaanitteestd voidaan tehda tarvittaessa ns. master-nauha, josta on my6-
hemmin helppo tehda kopioita

® yhteiso voi tilata samalla useampia kopioita aanitteesta

® palvelun maksuttomuuden ehtona on, ettad danite jad nakévammaisen
henkilén kayttéon.
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Isokirjoitus on tavallista suurempaa tekstia. Monet heikkon&kdiset kayttavat
isokirjoitusta. Sita voi lukea sellaisenaan tai suurennuslasin avulla. Isokirjoituk-
sesta on apua silloin, kun lehtien ja kirjojen tavanomaiset tekstikoot kayvat liian
pieniksi. Apuvélineend voi olla tekstit sopivaan kokoon suurentava lukutelevi-
sio.

® |[sokirjoitusta voidaan kirjoittaa yksinkertaisimmillaan tummalla tussilla vaa-
lealle, kiillottomalle paperille.

® Sidhkdisessda muodossa olevat tiedostot voidaan yleensa helposti muuttaa
isokirjoitukselle. Tehtdesséa uusia asiakirjoja séhkdisesti kannattaa tehda
myd&s ns. perusversio, jossa kaavioita, sisennyksid ja muita asetuksia on
mahdollisimman vahan.

® Suosituksia: Fontti Arial tai Helvetica. Perusaineistossa, kuten kirjeissa ja
muussa materiaalissa, voi kayttaa fonttikokoa 14. Ei kursivointeja. Koros-
tukset tummennettuna. Rivi alkaa aina samasta kohdasta. Palstoitusta on
suotavaa kayttaa, samoin lyhyita kappaleita ja véliotsikkoja. Jos materiaalia
tuotetaan yksildllisesti, kannattaa kysya asiakkaalta itseltddn, mikd on ha-
nelle sopiva fonttikoko.

Pistekirjoitus eli braille-kirjoitus on kohokirjoitusjérjestelma, jota luetaan sor-
min. Osa ndkdvammaisista kayttda pisteita tiedonsaannissa ja kirjoittamises-
sa. Pistekirjoitusta voidaan tehda mekaanisella ja séhkdiselld pistekirjoitusko-
neella tai k&sinkirjoitusvélineiden eli pistimen ja taulun avulla. Pistekirjoitus so-
veltuu kaytettavaksi myods tietotekniikassa.

Pistekirjoitusmateriaalia tuottavat mm. Nakévammaisten Keskusliiton kirja-
paino ja Suomen Nakdvammaispalvelu Oy BFS. Pistetulostin on myés mah-
dollista hankkia omaksi. Laitteita myy mm. Naké&piste Polarprint Oy.

Elektronisessa muodossa oleva materiaali on tietokoneen kayttajén ulottuvil-
la. Elektroninen muoto tarkoittaa, etté aineisto on tiedostomuodossa. Sen kayt-
toon liittyvia asioita ovat:

® kayttgjalla on oltava vélineet ja osaaminen vastaanottaa
séhkoistad informaatiota

® apuvalineitad ja ohjelmia voi hankkia hoitoyksikéihin

® mahdollistaa kirjallisten tehtavien tekemisen tietokoneen avulla

® kayttgjalla saattaa myds itsellaan olla kannettava tietokone tai pelkéat
ohjelmat, jotka asennetaan tilapaisesti hoitoyksikdn koneelle.
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Sdhkoépostin ldhettamisessa on hyva kiinnittdd huomiota muutamaan asi-
aan:

® Valta liitetiedostojen kayttdmista. Laita asia séhkdpostiviestiin.
Jos liite on valttdmaton, kerro viestin tekstissé etta viestissa on liite-
tiedosto. Nain ndkévammainen viestin lukija osaa etsia sita liitetta.

® Tarkista, ettd sahkdpostiohjelmasi l&hettda viestin “vain teksti“ -muodossa.
Html-muodossa l&hetetyt viestit saattavat aiheuttaa vastaanottajalle han-
kaluuksia. Kysy tarvittaessa taman asetuksen muuttamisesta ty6paikkasi
mikrotukihenkildlta.

® Anna viestille selkea otsikko, joka kertoo mahdollisimman hyvin, mita viesti
sisaltda. Taméa helpottaa otsikoiden selaamista.

Yhteystietoja materiaaliasioista 16ytyy www.vapa.info

Apuvilineet
Osa asiakkaista kayttéda lukemisessa ja kirjoittamisessa apuvalineita. Niiden

tarkoitus on helpottaa hoitoon osallistumista. Lukemista, kirjoittamista ja itse-
naistad tiedonhankintaa edesauttavia apuvalineitd ovat mm. tietokoneeseen
asennettava suurennusohjelma, lukutelevisio, puhesyntetisaattori, pistenayt-
to, optiset lukijat ja nauhuri. Usein kuntoutujilla on omat apuvélineet ja onkin
varmistettava, ettd ne ovat kuntoutuksessa mukana.

Osaava henkilosto

Asiakkaan ja hanen asioitaan hoitavien henkildiden vuorovaikutus on asiakas-
lahtéisyyden ydin. Onnistuneen vuorovaikutuksen edellytyksia on, ettd asia-
kasta kunnioitetaan ainutkertaisena yksiléna. Mydnteinen asenne luo uskoa
siihen, ettd ongelmat voidaan ratkaista.

Mydnteisen asenteen liséksi tarvitaan osaamista. Osaaminen pitda sisélldan
perusvalmiuden kohdata vammainen asiakas. Perustehtavaa koskevan am-
mattitaidon lisaksi tarvitaan myds saavutettavuuteen liittyvaa osaamista. Taméa
edellyttaa sita, ettd paihdetydntekij6illd on perustietdmys vammaisuudesta ja
ja siita, ettd he voivat saada koulutusta vammaisuutta koskevista kysymyksis-
ta.

Lahtokohtana on, ettd toimintakyvyltédan erilaisten asiakkaiden paihdehoitoa
tukevat palvelut toteutetaan yksiléllisesti ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Saavutettavan hoitopaikan henkilékunnalla on tahto, halu ja oikea asenne ke-
hittdd omaa ty6taan. Osaava henkilékunta, jolla on vapaus kayttaa luovaa ajat-
telua ja toimia joustavasti, liséda saavutettavuutta enemmaén kuin mikaan tekni-
nen ratkaisu (Esteettdmyytta pikkurahalla -opas 2004).
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Liséksi tarvitaan myoés verkostotydta muiden toimijoiden kanssa.

Verkostoyhteistyén kulmakivid ovat:

® oman erityisosaamisalueen tunnistaminen verkostotytssa

® toisten verkostotoimijoiden asiantuntemuksen ja tyéroolin tiedosta-
minen seka kunnioittaminen

® yhteisten tavoitteiden tiedostaminen ja sitoutuminen tavoitteisiin

® asiakaskeskeisyys

® riittavat tydresurssit, joustavuus ja ennakkoluulottomuus.

(Sisua siipiin -kasikirja 2004)

2.1.4 Paihdehoidon sisialto

Saavutettaviin paihdepalveluihin kuuluvat olemassa olevat peruspalvelut, joita
raataldidaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Niissa huomioidaan asiakkaan
fyysinen ja psyykkinen terveydentila, toimintakyky seka sosiaalinen tilanne ja
tuen tarve.

Ennen péaihdekuntoutukseen tuloa

Ensikontaktin aikana asiakkaalle kerrotaan, mitéd ja millaista osaamista/palve-
lua juuri tdma yksikké tarjoaa. Selvitetdan, onko asiakkaalla jotain sellaisia toi-
mintakykyyn liittyvia rajoitteita, jotka tulee huomioida paihdehoidossa, ja jos,
niin millaisia. Hoitopaikan ja hoidon soveltuvuus tulee arvioida ammattimaises-
ti ja huolellisesti, tarvittaessa kayttden apuna vammaistyén ammattiosaajaa ja
asiakkaan omaa verkostoa. Mikéali hoitopaikka ei sovellu asiakkaalle, tulee asiak-
kaalle saavutettavuusajattelun mukaisesti antaa tietoa siita, mistad han voi saa-
da tarpeitaan vastaavan palvelun seka huolehtia myds siita, ettd han paasee
sopivaan hoitopaikkaan.

Ennen hoidon aloittamista selvitetdan apuvélineiden, avustajan ja tulkin tarve.
Asiakkaalta kysytdan, onko hanelld kaytéssaan omia apuvalineitd ja pyyde-
tdan hantd kuntoutukseen tullessaan tuomaan ne mukanaan.

Kuntoutuksen aikana

Tulovaiheessa asiakkaalle annetaan riittdva ohjaus ja opastus tiloihin ja yksi-
kon toimintaan sekd huolehditaan siitd, ettd asiakas saa tarvitsemaansa avun.
Yleenséa asiakas itse tietdd, mihin han tarvitsee apua, mitd osaa ja mista selviy-
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tyy. Hoidon toteutuksessa (esim. kirjalliset ty6t, luennot, ryhmét, yksildtapaami-
set jne.) otetaan huomioon asiakkaan toiminnalliset rajoitteet ja sovitetaan
menetelméat huomioimaan vammaisuus. Hoitosuunnitelmassa huomioidaan ko-
konaiskuntoutuksen tarve ja tarvittaessa ollaan yhteydessa vammaistydn asian-
tuntijoihin, tehdaan heidan kanssaan yhteisty6ta ja pyydetaan konsultointiapua.

Kuntoutuksen jalkeen

Tarvittaessa tehdaan selkea suositus jatkotoimenpiteiksi tai kuntoutussuunni-
telmaksi. Kuntoutuksen aikana ollaan tarpeen mukaan yhteydessa jatkokun-
toutuspaikkaan, tukiverkostoon ja tukihenkil6ihin.

Vammainen on oman vammansa asiantuntija, paihdetyontekija on paihde-
tydn asiantuntija, vammaistyéntekija on vammaisuuteen liittyvien asioi-
den asiantuntija.

Paihdekuntoutuksen jalkeen on syytda huomioida asiakkaan kuljetuspalvelui-
den tarve. Jos asiakas tarvitsee matkoja (esim. jatkohoidon vuoksi), tulee asiasta
tehda hakemus oman kunnan vammaispalvelun sosiaalitydntekijalle. Hakemuk-
seen liitetdan tarvittavat laakarinlausunnot ja suositukset. Vammaisjarjestdjen
aluesihteeri tai sosiaalitydntekija voi neuvoa kuljetuspalveluasioissa.

Kunnissa, joissa kaytetaan kuljetuspalvelumatkojen yhdistelya, saattaa asiak-
kailla olla korkea kynnys léhted esim. AA-ryhmaan, jos muita matkustajia on
mukana. Talléin voi hakea yksinkulkuoikeutta oman kunnan vammaispalvelu-
sosiaalitydntekijaltd. Hakemuksen liitteeksi tulee esim. paihdetyéntekijan suosi-
tus yksinkulkuoikeudesta.
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2.1.5 Kalliolan paihdehoitoyksikéissa tehty
kehittamisty6

Tilat

Projektin aikana Kalliolassa paihdepalveluita kehitettiin nakdvammaisille ja kuu-
londkévammaisille soveltuviksi. Eri hoitopaikkojen kiinteistéjen soveltuvuudes-
ta tehtiin tilanneselvitys. Tydryhmassa oli mukana Suomen kuurosokeat ry,
Nékdévammaisten Keskusliitto ry, Innojok Oy seké klinikoiden edustajat. Tiloista
tehtiin kartoitukset ja muutosty6suositukset. Lisaksi kerattiin tietoja tarviketoi-
mittajista ja asiantuntijoista seka tehtiin tarjouspyyntéja. Valmiiden suositusten
pohjalta yksikéiden esimiehille annettiin ehdotus tarpeellisista muutostoista. Asia
kasiteltiin Kalliolan johtoryhméssa, joka vei sen edelleen hallitukselle. Hallitus
paatti, ettd muutostydt tehdaan Kalliolan Nurmijarven klinikalla sek& Avohoi-
toyksikdssa. Paatds annettiin tiedoksi johtoryhmalle, joka haki ja sai toteutuk-
seen avustusta RAY:lta. Muutostdiden toteuttamiseen nimettiin vastuuhenkild,
joka vastaa kaytannon toteutuksesta. Muutokset toteutetaan vaiheittain useam-
man vuoden aikana.

KUVA: ILKKA PARTANEN

Kuva 7.

Lasiovi,

jossa maalaus.
Luovilla ratkaisuilla
voi parantaa
kontrastia ja poistaa
haikaisya.

Muutostdiden valmistuttua huolehditaan siita, etta tilat ja toimintaymparistd
pysyvat toimivina ja etté palautteissa esiin tulevat lisatarpeet otetaan huomioon.
Uusissa tiloissa saavutettavuusnakékulman tulee olla alusta lahtien mukana.
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Hoitomateriaali

Kalliolan paihdekuntoutuksessa kirjallinen materiaali on tarkeéd osatekijé, kos-
ka hoitoprosessia kaydaan lapi kirjallisten tehtévien avulla. Siksi Kalliolan hoi-
tomateriaali on saatavilla isokirjoituksella, pistekirjoituksella, elektronisessa muo-
dossa ja kasettidanitteena. Ty6 aloitettiin kokoamalla aineisto tiedostomuotoon,
jonka jalkeen se muokattiin sellaiseksi, etta sitéd on helppo tuottaa yksildllisiin
tarpeisiin.

KUVA: ILKKA PARTANEN

Kuva 8.

Kuvassa
hoitomateriaalia
perusmuodossa,
isokirjoituksella,
aanitteend, tiedosto-
muodossa ja

- pistekirjoituksella.

KUVA: ILKKA PARTANEN
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Kuva 9. Kuvassa nakévammaisten henkilkohtaisia apuvilineita:
kirjoituskehikko, suurennuslasi, lukuviivain, pistekirjoitustaulu, pistin,
kiikari ja kasettinauhuri.

A
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Hoitomateriaalin tuottamisessa edettiin siten, etta ensin etsittiin yhteistybkump-
panit ja hankittiin joitakin apuvalineitd. Nakdvammaisten Keskusliiton vapaa-
ehtoislukupalvelussa teetettiin mm. paivaohjelmasta ja perushoidon tydkirjasta
aanitteet. Pistekirjoitusaineistoa tuotettiin aluksi ostopalveluna, mutta tarpeen
kasvaessa hankittiin oma pistetulostin. Lisdksi hankittiin muita tiedon kasittelyn
apuvélineitd, kuten nauhuri, lukutelevisio sekd puhesyntetisaattorilla ja suu-
rennusohjelmalla varustettu kannettava tietokone. Kasitelty materiaali siirret-
tiin Kalliolan intranetiin ja sovittiin paivityksista. Lisaksi paivittgjille tehtiin kirjal-
liset ohjeet ja koulutettiin henkildkuntaa.

Henkilokunnan osaaminen

Henkilokunnan osaamista parannettiin koulutuksella, jossa keskityttiin nako-
vammaisen ja kuulondkévammaisen kohtaamiseen, vammaisiin kohdistuviin
asenteisiin, opastukseen, ohjaukseen sekad apuvalineiden ja hoitomateriaalien
kayttoon.

Koulutukset suunnattiin koko henkiléstdlle. Koulutusohjelma koostui viidesta
erillisesta kokonaisuudesta ja eteni prosessinomaisesti. Ensimmainen koulu-
tus antoi perustietoa ja kokemuksia vammaisuudesta. Toisen koulutuksen ai-
heena olivat asenteet, tunteet, kohtaaminen, avun pyytdminen ja vastaanotta-
minen. Tavoitteena oli antaa valineitd vammaisen kohtaamiseen.

Kolmannen koulutuksen aikana tutustuttiin heikkonékdisten apuvalineisiin. Ta-
voitteena oli laajentaa ndkévammaisuuden kasitettd ja ymmartda myds heik-
konakoisten tarpeet. Neljannen koulutuksen aiheena oli kuurosokean asiak-
kaan kohtaaminen. Tavoitteena oli saada perustietoa kuurosokeudesta ja pa-
rantaa kommunikaation ja vuorovaikutuksen moninaisuuden ymmartamista. Vii-
dennessa koulutuksessa harjoiteltiin kdytanndn taitoja, mm. materiaalin ja apu-
valineiden kayttoa.

Koulutusprosessin aikana todettiin, ettd kouluttaminen yhden vammaryhman
tarpeista kasin on térkeda, mutta jotta yksikké ei profiloitusi vain yhden ryhman
hoitamiseen, tarvitaan kokonaisvaltaisempaa nékemysta ja strategisempaa
otetta. Tutustuttiin DfA- ajatteluun, joka tuntui asianmukaiselta. Suunniteltiin ja
jarjestettiin yhteistydssa Stakesin ja Design for All -verkoston kanssa kolmen
kerran koulutuskokonaisuus paihdepalveluiden saavutettavuudesta. Tama oh-
jelma l6ytyy internetista sivulta www.vapa.info

Lisaksi tydryhmien vastuuhenkiléille jarjestettiin koulutusta; materiaalista vas-
taaville aineiston kaytdsta ja atk-vastaaville tiedonhallinnasta ja tietotekniikas-
ta.
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Hoidon sisalto

Hoidon sisaltdé on kehittynyt tyéntekijoitten osaamisen karttuessa ja tdman ovat
mahdollistaneet kehittdmistydn aikana hoidossa olleet asiakkaat.

Saavutettavuutta on parannettu myds kehittamalla Kalliolan omia www-sivuja.
Verkkosivuja julkaistaessa kannattaa huomioida niiden esteetdn kayttémah-
dollisuus kaikille. Lisatietoja sivulta www.tieke.fi/est

2.1.6 Lopuksi

Erilaiset kehittdmistoimenpiteet tyépaikan organisaatioissa, vastuualueissa ja
tydtehtavissa vaativat usein uusien taitojen ja tietojen opettelemista. Palvelu-
jen kehittdmisessé korostetaan asiakkaan mahdollisuutta valita tarvitsemansa
palveluntuottaja. Selkea kasitys asiakkaan tarpeista ja kyky vastata niihin tar-
koituksenmukaisella hoidolla on hyvan palvelun keskeinen edellytys ja 1&ahto-
kohta.

LAHTEET

Verkkodokumentti. Esteettémyytté pikkurahalla -opas.
www.miniedu.fi/omp/hankkeet/vammaisetjakulttuuri/tekstit.html
15.9.2004

Verkkodokumentti.
Sisua siipiin -kasikirja www.kpakk.fi/sisuasiipiinkasikirja/kevys.html
20.10.2004
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2.2 Paihdestrategian suunnittelumalli
Tero Hintsa, Sininauhaliitto

Paihteiden kayttd aiheuttaa haittoja sekd vammattomille ettd vammaisille ihmi-
sille. Vammaisten paihdehaitat nédkyvat vammaispalvelussa mm. kuntoutus-
jaksojen peruuntumisina, poissaoloina, paihtymyksena ja kuntoutustulosten huo-
nontumisena. Asumispalveluissa asumisyhteisén muut jdsenet saattavat kar-
sid paihdeongelmaisesta asukkaasta ja henkilékunnan tydaika voi kulua péih-
dehaittojen kasittelyyn. Paihdeongelmaisten asiakkaiden tukeminen on vam-
maispalvelujen henkildkunnalle haasteellista. Haastetta lisaa epéatietoisuus hoi-
tovastuusta. Vammaispalveluissa ei aina tiedeta, mista asiakas voi saada apua
paihdeongelmaansa ja mitd vammaispalvelupisteissa itse voitaisiin tehda tal-
laisen asiakkaan tukemiseksi. Paihdepalveluilla ei puolestaan aina ole valmiuk-
sia ottaa vammaista paihdepalvelujen tarvitsijaa vastaan.

Paihdehaitat aiheuttavat epatietoisuutta vammaispalveluyksikdiden henkil6s-
tossa varsinkin, jos paihdekysymyksiin ei ole organisaatiossa virallista kantaa
eika paihteiden takia vaikeutuneisiin tyétilanteisiin ole toimintamalleja. Asumis-
palvelusaatio ASPA korjasi virallisen linjauksen ja toimintaohjeiden puutteen
suunnittelemalla itselleen paihdestrategian yhdessa Vapa-hankkeen Sininau-
haliiton osaprojektin kanssa. Samalla kehitettiin paihdestrategian suunnittelu-
mallia.

Paihdestrategia on suunnittelumallissa asiakkaiden paihdehaittojen ehkaisyn
ja paihdeongelmien hoidon keskeisten toimintojen linjaus. Paihdestrategian te-
keminen ei tee vammaispalveluorganisaatiosta paihdehoidon tuottajaa, vaan
auttaa sita l6ytamaan keskeiset paihdehaittojen vahentédmista ja paihdeongel-
mien ratkaisemista edistavat kehittdmisalueet sekd huomioimaan nama alueet
toiminnassaan.

ASPAssa paihdestrategian tekeminen koettiin hyvaksi tavaksi jasentaa organi-
saation toimintaa asiakkaiden paihteidenkayton nékékulmasta. Hyvien koke-
musten ohella paihdestrategian tekemisessa kohdattiin ASPAssa mydés paljon
haasteita. Jotta kaikkien paihdestrategian tekijéiden ei tarvitsisi térméata samoi-
hin kysymyksiin, Vapa-projekti on ASPAn paihdestrategiatydsta saatujen koke-
musten ja teoriatiedon pohjalta rakentanut paihdestrategian suunnittelumallin.
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2.2.1 Rakenne

Vammaispalveluorganisaatioille soveltuvaa péaihdestrategian suunnittelumallia
on kehitetty toimintatutkimuksen ja strategiateorioiden suunnittelu- ja kehitta-
mismallien pohjalta (Carr & Kemmis 1986, Nasi & Aunola 2001, Engestrém
1995). Mallin avulla on tarkoitus paasta ongelmaisesta nykytilasta strategisen
suunnittelun avulla kehittyneemman toiminnan tasolle. Suunnittelumalli etenee
vaiheittain Iahtétilanteen analysoinnista, vision ja strategian suunnittelun ja kay-
tdnndn toteutuksen kautta tulosten arviointiin (kuva 1).

Paihdestrategian suunnittelussa on seuraavat paaperiaatteet:

® kaikkien osallistaminen
® yhteistoiminta suunnittelussa ja toteutuksessa.

Paihdeongelmat kohdataan arjen tydssa, jossa my6s muodostuvat erilaiset tyds-
ta selvidmisen kaytdnndét. Paras asiantuntemus "asuu kentélld” ja siksi kaikki-
en saaminen mukaan suunnitteluun on tarkeaa.

Kaikkien osallistuminen suunnitteluun edellyttda olemassa olevien osallistumis-
ja yhteisty6tapojen tietoista arviointia. Millaiset ne ovat télla hetkella? Mahdol-
listavatko ne kaikkien yhtéldisen osallistumisen ja vaikuttamisen? Miten niita
voisi parantaa? Osallistumisen muotoja tyépaikoilla ovat esimerkiksi keskuste-
lut, kokoukset, palaverit, tiimitapaamiset seké erilaiset atk-pohjaiset tiedonhal-
lintajarjestelmat ja keskustelufoorumit. Naiden avulla voidaan keskustella yk-
sittdisten tyontekijdiden toimintatavoista, kokeiluista, onnistumisista ja epéon-
nistumisista tai luoda yhteinen ymmarrys vallitsevasta tilanteesta. Tavoitteena
on tehda osallistumisen rakenteet sellaisiksi, ettd paihdestrategian suunnitte-
luun mukaan tuleminen on kaikille mahdollista.

Paihdestrategian suunnittelu on siis yhteistoiminnallinen prosessi. Suunnittelu ja
toteutus ovat yhteisia tehtavia, joille pohditaan yhteiset tavoitteet ja pelisdannét.
Tavoitteisiin ja pelisdantéihin sitoudutaan yhteisvastuullisesti. Tosin jokainen tydn-
tekijd kantaa vastuun omasta tydpanoksestaan.Yhteiseen ndkemykseen péas-
tédan keskustelemalla tyéyhteisdssa suunnittelun eri vaiheissa. Keskustelu on ref-
lektiivista eli toimintaa tarkkailevaa, havainnoivaa ja pohtivaa. Tydyhteisén jasen-
ten mielipiteet huomioidaan tasa-arvoisesti ja niista pyritdan keskustellen muo-
dostamaan yhteinen nédkemys. Tydyhteis6ssé voidaan toteuttaa vaikeiltakin tuntu-
via toimia, jos ne koetaan oman tyén kannalta tarkeiksi ja tydyhteisé "puhaltaa
yhteen hiileen” tavoitteidensa saavuttamiseksi.

Toiminnan reflektiivisyys, eli tietoinen arjen paihdetilanteita havainnoiva, tark-
kaileva ja pohtiva tydote, mahdollistaa jokaisen tydntekijan tietojen, taitojen ja
kokemusten hyddyntamisen. Tydntekijdiden ndkemyksistd voidaan keskuste-
lemalla muodostaa yhteistd ymmarrysta ja tietopohjaa. Se helpottaa yhteisten
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Pohdinta &
analysointi

MALLIN TOTEUTTAMISEN
PERIAATTEET:

1. ”Kaikki mukaan”
suunnittelemaan,

Arviointi

Suunnittelu

2. Yhteistoiminnallisesti,
reflektoiden, eli tietoisesti
tarkkaillen, havainnoiden ja
pohtien.

Kuva 1. Pdihdestrategiamallin rakenne ja periaatteet

tavoitteiden ja toiminnan suunnittelua sek& suunniteltujen toimintojen toteuttamis-
ta ja arviointia.

Paihdestrategian suunnittelumallin keskeinen ominaisuus on vaiheittaisuus. Liik-
keelle lAhdetaan tavallisesti nykytilan ja toimintaymparistdn kartoituksesta, minka
pohjalta luodaan visio ja strategia. Sitten seuraa kaytannon toteutus ja toimin-
nan tuloksellisuuden arviointi. Vaiheiden jarjestys voi vaihdella ja ne voivat to-
teutua yhtaaikaisesti - tarpeen mukaan. Olennaista on paihdestrategian kaikki-
en vaiheiden suunnitelmallinen toteuttaminen. Suunnittelusta pyritddn mallin
avulla tekemaan tietoista, tavoitteellista ja jatkuvaa.

2.2.2 Sisalto

Suunnittelumalli (kuva 2) lahtee liikkeelle pohdinta- ja analyysivaiheesta, jossa
keratdan tietoja paikallisten toimintayksikdiden paihdetilanteesta seka ulkoi-
sen toimintaymparistdn vaikutuksista ja sieltd tulevista paihdestrategian suun-
nitteluun vaikuttavista muutospaineista. Saatujen tietojen perusteella etsitdan
kehittamiskohteita ja alustavasti pohditaan toimintavaihtoehtoja. Suunnittelu-
vaiheessa etsitdan yhteiset kehittdmistydn visio/tavoitteet, suunnitellaan toi-
mintatavat niiden saavuttamiseksi ja valmistellaan niiden toteuttamista. Toteu-
tusvaiheessa vieddan toimintasuunnitelmat kaytantédn ja tarkkaillaan miten
ne toimivat todellisissa tilanteissa. Mikali suunnitelma ei toimi, tehdaan tarvitta-
via korjauksia. Arviointivaiheessa keratdan aineistoa toimien toteutumisesta ja
arvioidaan, onko kehittamistyolle asetetut tavoitteet saavutettu.
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TEHTAVAT:
1. Nykytilan analyysi

2. Toimintaympa-
riston analyysi

3. Analyysin tulosten
koostaminen

f

Pohdinta &
analyysi

TEHTAVAT:

1. Péihdestrategian
vision laatiminen
2. Paihdestrategian
tekeminen

3. Paihdestrategian
toteutuksen &
seurannan suunnittelu

TEHTAVAT:
1. Itsearviointi

2. Toimintayksikké  |q¢—
arviointi

Suunnittelu

-
3. Arvioinnin
tulosten

koostaminen

TEHTAVAT:

1. Pédihdestrategian
toteuttaminen

2. Tarvittavien

korjausliikkeiden
tekeminen.

Kuva 2. Mallin sisalto

Pohdinta- ja analyysivaiheessa kerataan ja kasitelldan tietoa organisaation
nykytilasta ja sen toimintaympaéristdsta. Lisaksi pohditaan organisaation perus-
maareiden ja paihdetilanteen suhdetta, niiden mahdollisia ristiriitoja seka sita,
mita rajoituksia ja mahdollisuuksia perusmaareet antavat paihdestrategialle.
Tiedot koostetaan ja saadaan realistinen kasitys organisaation asiakkaiden paih-
detilanteesta (kuva 3).

Organisaation:
- Perustehtavan

- mission ja vision

- arvojen

- toiminta-ajatuksen

- strategioiden

merkitys paihdestrategialle

v

- Benchmarking - Asiakkaiden
paihdetilanne

Toiminta- o isaati

s g d on
Ympéristd TIETOJEN r an.lsaa ion
Lasiempi —> KOOSTAMINEN «4— | Nykytila

- Laajempi . .

péaihdetilanteen JA ANALYYSI - Tplmln_tama!llt

kehitys paihdetilanteissa
- Paihdekulttuuri

Realistinen kasitys
asiakkaiden
paihdetilanteesta ja
kehitystarpeista ja
mahdollisuuksista

Kuva 3. Tiedot
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Organisaation perusméaéreitd ovat missio, perustehtava, eldamantehtava, toi-
minta-ajatus, arvot, strategiat, visiot ja/tai toimintaohjeet. Lisaksi erilaiset hal-
linto- ja kehittdmistydkalut seka menetelmat vaikuttavat paihdestrategian suun-
nitteluun (esimerkiksi laatujérjestelma). Paihdestrategian vision ja itse strategi-
an tulee olla yhdensuuntainen organisaation muiden toimintalinjausten ja arvo-
jen kanssa. Jos arvona on esimerkiksi turvallisuus, on hyva pohtia, mita turval-
lisuuden toteutuminen paihdeongelmaisen asiakkaan ja hanen laheistensa koh-
dalla tarkoittaa, ja toteutuuko turvallisuus télla hetkella. Mikali arvot eivat ta-
man hetkisessa tilanteessa toteudu, voidaan visioon siséllyttaa tavoitteita, jot-
ka edistavat organisaation arvojen toteutumista myo6s paihdeongelmaisten asiak-
kaiden kohdalla. Arvot ja toimintalinjaukset ovat vahvimmillaan koko paihde-
strategiaty6té ohjaava tekija, mutta vahintdan olisi pohdittava miten arvot
vaikuttavat paihdestrategian kaytannon toteutuksessa.

Pohdintaan voi kayttéa seuraavia kysymyksia:

Mitka ovat organisaationne arvot?

Kuinka ndmé arvot toimivat kdytdnndssé péihdetilanteissa?

Onko olemassa kirjaamattomia arvoja, jotka vaikuttavat péihdetilanteissa
yksikkénne toimintaan ja péétéksentekoon?

Aiheuttavatko arvot ristiriitoja pdihdeongelmaisen asiakkaan auttamisessa?
Millaisia?

Nykytilan analyysilla (kuva 2) kerataan tietoa tydyksikkéjen asiakkaiden paih-
detilanteesta, niihin syntyneista toimintakaytannaéista ja paihdekulttuurista. Lahto-
kohtana on asiakkaiden péihdeongelmien maéran ja laadun selvitys: moniko asi-
akkaista kayttaa paihteita, miten usein, miten paljon, millaisissa tilanteissa, mil-
laisia haittoja esiintyy jne. Toimintayksikét voivat pohtia omaa tilannettaan seu-
raavien kysymysten valossa:

Onko yksikéssédnne asiakkaiden péihteidenkdayttéén liittyviéd haittoja?
Millaisia?

Ovatko kyseessé alkoholiin, ldékkeisiin, huumeisiin tai useampiin néista
aineryhmisté liittyvat ongelmat?

Miten asiakkaiden léheisten péihteiden k&yttd vaikuttaa yksikkénne
toimintaan? limeneekd muita rijppuvuusongelmia, esimerkiksi
peliriippuvuus?

Kohdatessaan paihdeongelmaisen tydntekija toimii usein oman kokemuksensa
ja osaamisensa perusteella. Arkity6 tuottaa toimivia menettelytapoja paihteiden-
kaytdn vaikeuttamiin tilanteisiin. Naiden hyvien kayténtojen esiin saamiseksi on
tarkeaa kuvata tydntekijéiden ja asiakkaiden kayttaytymisté paihdetilanteissa. Ku-
vaamisessa voidaan miettia seuraavia kysymyksia:

Miten olette onnistuneet selvittdméén eteen tulleita péihteiden kéytosta
Johtuvia ongelmatilanteita?
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Mité tyévélineitd, menetelmié ja toimintatapoja tydntekijoillénne on
péihdetilanteissa?

Miten kuntoutus/hoito/asumispalvelusopimus tai -suunnitelma palvelee
pdihdeongelmaisen asiakkaan tarpeita?

Miten pé&ihdetydhén liittyvid tydskentelymenetelmié ja ammattitaitoa
ylldpidetédén ja kehitetdén?

Missé tilanteissa asiakkaat tarvitsevat apua péihteiden kéytén takia?

Miten asiakkaiden péihteiden k&yttd vaikuttaa tydntekijéidenne perustehtévén
toteuttamiseen?

Asiakkaiden paihteiden kaytt6a koskeviin ty6- ja toimintamalleihin vaikuttaa myos
yksikén paihdekulttuuri. Se muodostuu paihteiden kayttéa koskevista virallisis-
ta ja epavirallisista sdannoista, ty6- ja tehtadvénjaosta seka tydntekijéiden ja
asiakkaiden omista asenteista, ajatuksista ja tunteista paihteitéd kohtaan. Eri
tekijat muokkaavat paihdekulttuurista monimutkaisen ja muuttuvan kokonai-
suuden, jonka tiedostaminen on haasteellista. Kuitenkin jo tietoisuus paihde-
kulttuurin olemassaolosta ja vaikutuksesta arjen tyétilanteisiin voi auttaa tyon-
tekijoitd oman tydnsa kehittamisessa. Paihdekulttuurin kuvauksessa voidaan
kayttdd apuna seuraavia kysymyksia;

Millaisia s&éntojé yksikéssénne on péihdetilanteiden varalta?
Kontrolloidaanko péihteidenkéyttéa? Jos kylld, niin miten (puhallutukset
jne.)?

Miten itsenéisesti tybntekijé voi tehda péétoksia péihdetilanteissa?
Kuinka paljon ja milld tavalla asiakkaat saavat paéattda péaihteiden
kaytostadn?

Miten sovitaan siitd, kuka puuttuu pdihdeongelmiin?

Toimintaymparistén analyysi antaa tietoa organisaation ulkopuolisesta péih-
detilanteesta ja paihdetydhon vaikuttavista laeista, asetuksista ja suosituksis-
ta. Lisaksi etsitdan omalle asiakaskunnalle soveltuvaa palvelujen tarjontaa seka
sellaisia toimivia malleja, joita voitaisiin soveltaa myés omassa organisaatios-
sa. Toimivien mallien ja saman toimialan paihdestrategioiden etsimista, vertai-
lua ja soveltamista sanotaan "benchmarkkaukseksi”.

Toimintaymparistén analyysi on rajattava mielekkaaksi. Mikali toiminta on pai-
kallista, kannattaa panostaa alueelliseen selvitystyéhdn. Liikkeelle voi l&dhted
esimerkiksi ottamalla yhteytta alueellisiin paihdepalvelujen tuottajiin. Yhteystie-
dot I6ytyvat hoitopaikkarekisterista (www.stakes.fi/neuvoa-antavat). Alueellisiin
paihdepalvelulinjauksiin voi perehtya kunnan tai seutukunnan paihdestrategi-
aan tutustumalla (http://www.stakes.fi/neuvoa-antavat/strategiat). Kuntakohtaiset
tilastotiedot I6ytyvat Stakesin tilastoraportista Alkoholi ja huumeet alueittain 2002.
Poliisin sailddnottamien paihtyneiden maaria ja tietoa huumerikoksista seuraa
Tilastokeskus. STAKESista on saatavilla kunta- ja koulukohtaista tietoa mm.

tupakoinnista, paihteiden kaytéstd ja muusta terveyskayttaytymisesta.
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(www.tilastokeskus.fi, www.stakes.info) silté osin, kun kunta on osallistunut kou-
luterveyskyselyn kustannuksiin.

Yksiko6t voivat kayttda toimintaympariston kartoituksessa seuraavia apukysy-
myksia:

Mitkd muut tahot tekevét sellaista tydté, joka tukee/voisi tukea asiakkaidenne
eldménhallintaa?

Mitd muut oman yksikkbénne kaltaiset toimijat ovat tehneet péihdehaittojen
vdhentdmiseksi?

Millaiset toimintatavat ja perinteet ovat ominaisia asiakaskuntanne
paihdeongelmien hoidossa muissa yksik6issé?

Mitk& lait, asetukset ja suositukset koskevat tyétédnne pdihdeongelmaisten
asiakkaiden kanssa?

Pohdinta- ja analyysivaihe tuottaa aineiston strategian valintaan ja tekemiseen
(kuva 3). Analyysivaiheen lopuksi tiedot voidaan viela tulosten selventamiseksi
arvioida SWOT-analyysin avulla. Tietojen esittdminen visuaalisesti helpottaa
kokonaisuuden hahmottamista ja tulosten esittdmisté esimerkiksi organisaati-
on johdolle.

Suunnitteluvaiheessa tehdaan paihdestrategian visio, paihdestrategia ja paih-
destrategian toteutussuunnitelma. Visio osoittaa hoito-organisaation péihde-
tyon tavoitetilan. Visio on parhaimmillaan suunnannéyttaja ja toiminnanohjaa-
ja. Se on sitéd konkreettisempi, mita pienempi on paihdestrategiatyota tekeva
organisaatio. Esimerkiksi yksittdisen asuntolan paihdetoiminnan tavoitteet voi-
vat kohdistua yksittdiseen paihteeseen tai vain muutamaan ongelmakayttéjaan,
kun taas ison organisaation paihdestrategian visio koskee laajempaa palvelu-
kenttda. Visiosta keskusteltaessa voidaan kayttdé apuna seuraavia kysymyk-
sia:

Minkélaisia muutostarpeita organisaatiossanne on toimintaympéristén
analyysin perusteella?

Mitk& muutoksista ovat tdrkeimpié perustehtédvan toteuttamisen kannalta?
Mihin suunnitelluilla muutoksilla pyritéén?

Vision tekemisen jdlkeen muodostetaan paihdestrategia, joka kertoo, kuinka
visio saavutetaan. Paihdestrategia voidaan jakaa esimerkiksi paihdetydn sisal-
tdalueiden mukaan. Talldin strategiset linjaukset luokitellaan ennalta ehkaise-
van (primaari preventio), kohtaavan (sekundaari preventio) ja korjaavan paih-
detyon (tertidari preventio) osa-alueisiin. Jaottelu on suosittu kuntien paihdestra-
tegioissa. Se varmistaa kaikkien paihdetydn osa-alueiden kasittelyn paihdestra-
tegiatydssa.

Toinen vaihtoehto on tarkastella paihdestrategian sisaltéa organisaation pe-
rustehtavasta kasin. Asumispalveluja tuottavassa saatiossa ASPAssa paihde-
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strategian paaotsikoiksi valittiin asumispalveluasiakkuuden eri vaiheet. Otsik-
koina olivat: asiakkuuden valmistelu, asiakkuuden aika ja asiakkuuden paatta-
minen. Naiden alle jasennettiin pdihdeongelmaisen asiakkaan toimintakyvyn
tukemisen kannalta keskeiset asiat, henkiléstén paihdeosaamisen kehittamis-
linjaukset seka asiakkaan ja tydntekijan velvollisuudet ja vastuut paihdetilan-
teissa.

Suunnitteluvaiheen lopuksi pohditaan miten paihdestrategia saadaan jalkau-
tettua onnistuneesti kaytantédn. Kaytanndn toteutumista tuetaan arviointisuun-
nitelman laatimisella. Siina maaritelladn misté asioista on tarkeata koota tietoa
ja milla valineilla tieto aiotaan keréata.

Miten aiotte seurata péihdestrategian toteutumista?

Toteutusvaiheessa suunniteltu paihdestrategia otetaan kaytt6on. Esimerkiksi
ASPAssa eri tydyksikot tekevat tdssa vaiheessa omat péaihdestrategiansa. Li-
saksi henkildstolle annetaan paihdekoulutusta ja tukea yksikkdkohtaisten paih-
destrategioiden tekemisessa.

Arviointivaiheessa organisaation eri toimintayksikkdjen tyontekijat tekevat it-
searviointia, josta ty6tiimi/ryhma koostaa yksikkdkohtaista tietoa. Tydyksikdis-
sa arvioinnin kohde on paihdestrategian kaytannon toteutumisessa ja toimin-
tayksikon arkitydssa. Yksikkéjen kokoama tieto siirtyy edelleen koko organi-
saation paihdestrategian toteutumista arvioivalle taholle, joka seuraa péaihdeti-
lanteen kehitysta organisaation sisélla ja vertaa sita paihdetilanteen yleiseen
kehitykseen.

Tybntekijéiden suorittama itsearviointi on jatkuvaa oman tydn kehittdmista. Tama
tapahtuu toimintakaytant6ja kyseenalaistamalla seké virheisiin reagoimalla ja
hyvia kaytantdja omaksumalla. Tydntekijéiden itsearvioinnin tyékaluina voivat
olla esimerkiksi paihdety6péaivékirjan pitaminen tai sdanndlliset kehityskeskus-
telut, joissa seurataan paihdeosaamisen kehittymista. Tyontekijan itsearvioin-
nissa voidaan kayttda apuna seuraavia kysymyksia:

Miten tybnne on muuttunut péihdestrategia- ja/tai toimintaohjeiden
kayttéoénoton jalkeen?

Mitéd péihdestrategian kéytté on opettanut?

Minkélaiset mahdollisuudet teilléd oli vaikuttaa péihdestrategian
muokkaamiseen?

Mité esteitéd kehittdmisessé on ollut?

Asiakasty6sta voidaan kysya:
Ovatko asiakkaiden odotukset tydntekijbitd kohtaan muuttuneet

péaihdestrategian kéyttébnoton jélkeen?
Millaista palautetta pédihdestrategiasta olette saanut asiakkailta?
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Paihdestrategian arvioinnissa yksi erittain tarkea osa on uusien tydvalineiden
ja toimintatapojen seuranta. Niiden toimivuuden arviointi ja asiakkaiden paih-
detilanteen seuraaminen ovat valttamattémia paihdestrategian toimivuuden sel-
vittdmiseksi. Seurattavat asiat voivat vaihdella yksikkékohtaisesti. Tyéryhma
voi vastata arvioinnissa esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:

Onko péihdestrategia vaikuttanut yhteistybhén ja ilmapiiriin toimintayksikés-
sénne?

Minké&laisten tahojen kanssa olette tehneet verkosto- tai muuta yhteistyotéa
péihdeasioissa?

Millé tavalla pdihdeasioista ja asiakkaiden péihdetapahtumista tiedottaminen
on toiminut?

Tydvaélineiden ja toimintamallien kayttokelpoisuutta voidaan pohtia seuraavien
kysymysten avulla:

Miten perustydn vélineet palvelevat pdihdestrategian toteuttamista?
Kuinka uudet tyévélineet ja sovitut toimintatavat soveltuvat asiakastyéhén?
Mité kehittdmisalueita tyévélineiden kéytdssé olisi?

Millaista vaikutusta tyélldnne on ollut?

2.2.3 Prosessi

ASPAnN toimintayksikdissa asiakkaiden lisdantyneet paihdeongelmat nostivat
esiin muutos- ja kehittdmistarpeen. Aluksi oli tarkoitus laatia vain yksi yhteinen
kaikkia toimintayksikk6jé ohjaava péaihdestrategia. Kehittdmistydn edetessa
selvisi, ettd paihdehaitat, koulutustarpeet ja paihdeosaaminen vaihtelivat suu-
resti yksikéiden valilla. Liséksi yksikkdjen asumisrakenne vaihteli yhteisbasu-
misesta yksittaisiin asuntoihin. Toimintayksik6iden moninaisten tarpeiden vuoksi
paadyttiin tekemaan sekd koko ASPAa koskeva yleinen paihdestrategia etta
tydyksikkokohtaiset paihdestrategiat.

ASPAssa paihdestrategiaprosessia johtamaan valittiin edustusperiaatteella paih-
destrategiatyéryhma. Kaikkien tydntekijaryhmien osallistumista pidettiin tér-
keana. Tyéryhmaan kuuluivat johtoryhman edustaja, palvelusuunnittelija, alue-
vastaava, tydyksikkéjen esimiehia ja asumispalvelutydntekijéitda ASPAn eri
asiakasryhmia palvelevista yksikoista. Koska paihdeongelmat olivat eri toimin-
tayksikdissa ja eri asiakasryhmissa niin erilaisia, tydryhman edustavuus oli eri-
tyisen tarkeda. Asiakasedustusta tydryhmassa ei ollut, mutta ASPAn asiakas-
tyéryhmaa informoitiin paihdestrategiaprosessin edistymisesta ja asiakastyo-
ryhmalla oli mahdollisuus kommentoida strategiaa.
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Paihdestrategiatyéryhma
- Nykytilan kartoitus ja analyysi
- Ulkoisen toimintaympariston

Péihdestrategiatyoryhmé kartoitus ja analyysi Paihdestrategiatyoryhma
- Yleisarviointi - Yleissuunnittelu

- Yksikoiden kokemuksen - Koko organisaatiota
kerays, koostaminen & f koskevat linjaukset ja
arviointi periaatteet

Pohdinta &
analyysi

N - Toteutusohjeet
- Arvioinnin/seurannan
suunnittelu (mittarit)

- Tietojen hyédyntéminen\
jatkosuunnittelussa

- Palautetiedot "kentalle
peiliksi”

PATHDESTRATEGIATYORYHMA TEKEE
KOKO ORGANISAATIOTA KOSKEVAN
PAIHDESTRATEGIAN

Arviointi Suunnittelu
TOIMINTAYKSIKOT TEKEVAT ITSE
OMAAN KAYTTOONSA SOVELTUVAT

PAIHDESTRATEGIAT

Kéytannon
toteutus

Toimintayksikot
a Yksikkdkohtainen visio ja
paihdestrategia, oman

Toimintayksiko
- Tydntekijoiden itsearvio e
paihdestrategian

toimivuudesta arjen tytssa ¢ nykytilan ja paikallisen
- Yhteisesti keskusteltu toimintaympariston
arvio yksikon perusteella
paihdestrategian Toimintayksikot - Arvioinnin/seurannan
onnistumisesta - Paihdestrategian suunnittelu

— Tarvittavien korjausten toteuttaminen perustydssa

tekeminen - Paihdestrategian

- Tietojen toimittaminen toimivuuden seuranta

paihdestrategiatyoryhmalle

Kuva 4. Pdihdestrategiaprosessin tyénjako

Paihdestrategiatydryhma vastaa paihdestrategiaprosessin etenemisesta (kuva
4). Tyéryhman tehtaviin kuuluu organisaation eri toimintayksikk&jen ohjaus ja tu-
keminen yksikkdkohtaisten paihdestrategioiden tekemisessa seka paihdestra-
tegiaprosessin eri vaiheissa toimintayksikdilta saadun havaintomateriaalin yleis-
arviointi. Tyéryhméa keraa kentalta tietoa, tekee koko organisaatiota koskevan
paihdestrategian ja antaa yksikdille riittavat valineet ja valtuudet yksikkékoh-
taisten paihdestrategioiden tekemiseksi.

Pohdinta- ja analyysivaiheessa paihdestrategiatydryhman tarkein tehtdva on
tiedon kerddminen toimintayksikoista ja organisaation ulkoisesta toimintaym-
paristosta. Toimintayksikk®ja ohjataan aktiiviseen ja kaikkien tyéntekijéiden na-
kékulmat huomioonottavaan yksikkdkohtaisten tietojen keraamiseen. Mita pa-
remmin tydyksikkd kartoittaa oman nykytilansa, sitéd helpompi sen on l&htea
tekem&an omaa paihdestrategiaansa. Tyéryhma selvittda ja analysoi yksikko-
kohtaiset tiedot. Lisdksi tyéryhma keraa organisaation ulkoisesta toimintaym-
paristdsta paihdestrategian suunnittelun kannalta tarkeéat tiedot.

ASPAssa paihdestrategiatyéryhma kerasi pohdinta- ja analyysivaiheessa tie-
toa yksikdiden paihdetilanteesta seka pohti yhdessd koko Suomen paihdeti-
lannetta ja sen aiheuttamia muutostarpeita. Lisaksi tydryhma tutustui jo tehtyi-
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hin paihdestrategioihin ja keskusteli siitd, miten suositukset, lait (esimerkiksi
huoneenvuokralaki) ja strategiat vaikuttavat paihdeongelmaisen asiakkaan
asumispalveluun.

Suunnitteluvaiheessa paihdestrategiatyéryhmén tehtadvana on edellisesta vai-
heesta saatujen tietojen perusteella maarittaa yleisen paihdestrategian visio ja
strategia seka suunnitella paihdestrategian toteutus. Viimeistdan suunnittelu-
vaiheessa tyéryhman on myés pohdittava, mitéa rajoja tai mahdollisuuksia or-
ganisaation perustehtdva, arvot, muut strategiat ja visiot sek& muut toimintaa
ohjaavat linjaukset asettavat paihdestrategialle. ASPAssa arvojen vaikutusta
paihdeongelmaisten asiakkaiden kanssa tehtavaan tydhdn pohdittiin sekd ana-
lyysi- ettd pohdinta- ja suunnitteluvaiheessa. Paihdestrategiatyéryhméa tekee
myo6s ehdotuksia seurannan toteuttamisesta. Mittareita voivat olla esimerkiksi
tydyksikkdkohtaisten paihdestrategioiden valmistumisen ajankohta, koulutus-
ten toteutuminen tai yksikkdkohtaisissa paihdestrategioissa méaariteltyjen toi-
mintojen seuraaminen (mm. puheeksiotot, verkostopalaverit, pdihdeongelman
iimeneminen alkuhaastatteluissa).

Toimintayksikét tekevat itse omaan toimintaansa soveltuvan paihdestrategian
koko organisaatiota koskevan péaihdestrategian rajojen ja mahdollisuuksien
puitteissa. Tyéryhma takaa ohjauksella toimintayksik®dille riittavéasti tukea stra-
tegian suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi. Tydyksikkdja voidaan tukea myds
konsultoinnilla ja koulutusta jarjestamalla. Tyoyhteisbkohtaista paihdestrate-
giaty6tad voidaan tukea myos tydyksikén henkildstdlle jarjestettavalla tydbnohjauk-
sella. Koulutusmahdollisuuksia vertailtaessa ja sopivaa koulutusta valittaessa
kannattaa arvioida, mika vaihtoehto parantaisi sek& toimintayksikkéjen paih-
deosaamista ettd sen kykya itsendiseen suunnitteluun. Koulutusten kustan-
nukset ovat myds hyvin erilaisia riippuen lahiopetusjaksojen maarésta ja mah-
dollisista oman tydyhteisdn ulkopuolella suoritettavasta harjoittelusta (ks. kou-
lutusmalli).

Tydyksikkdjen paihdestrategia etenee samojen vaiheiden kautta kuin koko or-
ganisaation paihdestrategiaprosessi. Mikali tydyksikét ovat jo kartoittaneet omien
asiakkaidensa paihdetilannetta, yksikon toimintatapoja ja paihdekulttuuria, paas-
taan yksikkdkohtaisen paihdestrategian teossa nopeasti alkuun. Kunkin tydyk-
sikbn on myds maaritettava, milla mittareilla se seuraa paihdestrategiansa to-
teutumista, ellei naitd mittareita ole jo maaritelty koko organisaation strategias-
sa.

Suunnitellut seurantamenetelméat auttavat arviointivaiheessa paihdestrategi-
an toteutumisen arviointia. Yksittaisilla tyontekijéilla, toimintayksikéilla ja
paihdestrategiatydryhmalla on arvioinnissa kullakin oma tehtdvansa. Tydnteki-
jat tekevat paihdestrategian toimivuudesta tydtehtavissaan itsearviointia suun-
niteltujen seurantamenetelmien avulla. Tyontekijéiden kokemuksia ja koulu-
tustarpeita voidaan kayda lapi myds kehityskeskusteluissa. Yksikkdtason kes-
kusteluissa muodostetaan yksikdn yhteinen ndkemys asiakkaiden paihdetilan-
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teesta, yksikdn paihdestrategiasta ja sen toimivuudesta. Saatujen tietojen pe-
rusteella yksikkd voi tehda tarvittavia muutoksia. Tiedot toimitetaan my6s paih-
destrategiatydryhmalle, joka koostaa eri yksikdistéd kootun havaintomateriaalin
pohjalta koko organisaatiota koskevan yleisarvioinnin. Yleisarvioinnilla voidaan
seurata kentan kokonaistilannetta: organisaation pdihdestrategian toimivuutta,
asiakkaiden paihteiden kaytdn ja paihdeongelmien muutoksia. N&in saadaan
tietoa meneilldan olevasta kehityksesta ja muutosten tarpeellisuudesta. Koottu
tieto annetaan palautteena toimintayksikéiden hyédynnettévaksi; peiliksi oman
toiminnan ja suunnittelun uudelleenarviointiin.
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2.3 Koulutusmalli
Marja Merikallio, A-klinikkasaatié

Tutkimusten mukaan vammaiset kayttavat paihteitd ja karsivat paihdeongel-
mista siind missa muukin vaestd. Vammaisten kanssa tydskentelevat kohtaa-
vat tyéssaan paihdeongelmaisia, mutta heillé ei ole tietoa eika valineitd puut-
tua asiakkaidensa ongelmaan.

A-klinikkasaation projekti on yksi neljastd Vapa-hankkeen osaprojektista. A-
klinikkasaatio teki syksylla vuonna 2000 Kuurojen Liiton tyéntekijdille kyselyn,
jossa selvitettiin kuurojen paihteiden kayttda ja paihdeongelman laajuutta. Sel-
vityksen mukaan tyontekijat olivat havainneet paihdeongelmia. He toivoivat it-
selleen paihdekoulutusta ja asiakkaille paihdehoitoa (Inkinen 2000).

Selvityksen perusteella pohdittiin, miten kuurojen paihdepalveluita voitaisiin pa-
rantaa. Selvityksesta nousi esiin koulutuksen tarve: kuurojen kanssa tydsken-
televia kuuroja ja viittomakielentaitoisia kuulevia tyéntekijéita kouluttamalla voi-
daan asiakkaan péaihteiden kayttd ottaa puheeksi hanen omalla aidinkielellaan
(Inkinen 2000). Kurssituksen tavoitteena on, ettd tydntekijat huomaisivat pa-
remmin asiakkaidensa paihteiden kaytén ja saisivat vélineitéd asian kasittelemi-
seen. Koulutusmalli on rakennettu yhteistydéssa Kuurojen Liiton ja Kuurojen
Palvelusaation kanssa. Se soveltuu kéytettdvéksi myés muiden vammaisryh-
mien tydntekijakoulutukseen.

Koulutuksen ansiosta vammaistydntekijalla on edellytyksia antaa ohjausta ja
neuvontaa paihdeasioissa seka valmiuksia kohdata paihdeongelmainen asia-
kas. Paihdehoito tapahtuu edelleen siihen erikoistuneissa paihdehoitoyksikdissa,
mutta tarvitaan vammaistydn ja paihdehuollon tyéntekijéiden yhteistoimintaa,
jotta asiakkaan hoito vastaisi hdnen tarpeitaan. Yhteisty6 paranee, kun vam-
mais- ja paihdehuollossa toimivat tuntevat toistensa ty6ta. Siksi paihdetydnte-
kijat tarvitsevat koulutusta vammaisuudesta ja vammaistyontekijat paihteista.
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2.3.1 Rakenne

Koulutuksen tavoitteena on antaa vammaisjarjestdjen tydntekijoille tietoa paih-
teista ja paihdeongelmasta seka valmiuksia tyéskennella paihdeongelmaisten
kanssa. Koulutus syvenee asteittain perustiedoista erityistaitoihin. Koulutus-
malli on kolmiosainen:

| Peruskoulutus
Il Jatkokoulutus
Il Erikoistumiskoulutus

Kaikki osallistuvat koulutusprosessin perusjaksoon. Osa jatkaa jatkokoulutuk-
seen ja edelleen pieni osa erikoistumiskoulutukseen. Koko prosessin lapikay-
neilld on koulutuksen jalkeen:

® taitoa ottaa paihteet puheeksi

@ taitoa ohjata asiakas hoitoon

® tietoa oman alueensa paihdehoitopaikoista

® tietoa ja osaamista erilaisista paihdetydn menetelmista.
Erikoistumisjakson lapikayneet toimivat myds omassa jarjestdssaén ja tydpai-
kallaan paihdetyon kehittéjina.

| PERUSKOULUTUS

Paihdetydn perusjaksossa keskitytdan erityisesti paihteisiin ja paihteiden kayt-
tajiin kohdistuviin asenteisiin. Jakson tavoitteena on luoda tyépaikalle yhteinen
nakemys paihteista ja paihdeongelmasta. Taman vuoksi perusjakso sopii kai-
kille tydntekijdille tehtavasta rippumatta. Yhteinen nédkemys paihdeongelmas-
ta helpottaa tydskentelya asiakkaan hyvaksi. On tarkeaa, etta jokainen on sel-
villd omista asenteistaan paihteisiin ja paihdeongelmaisiin. Koulutus kestaa 2
paivaa.

I JATKOKOULUTUS

Perusjaksoa seuraa jatkokoulutus, johon osallistuvat asiasta kiinnostuneet ja
ne, jotka kohtaavat paihdeongelmaisia tyéssaan. Koulutukseen voi osallistua
esim. puolet perusjakson kayneistad. Jatkokoulutuksessa kaydéan lapi eraita
paihdetydn menetelmid seka keskitytdan asiakkaan kohtaamiseen. Koulutus
kestdad 2 x 2 paivaa. Opetuspaivien valilla on etatehtavia.

Il ERIKOISTUMISKOULUTUS

Syventavaan erikoistumiskoulutukseen osallistuvat ne aiemmat osat suoritta-
neet tydntekijat, jotka ovat eniten tekemisissa paihdeongelmaisten asiakkai-
den kanssa tai ovat itse kiinnostuneita lisdkoulutuksesta seka ovat valmiita toi-
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mimaan oman yksikkénsa “paihdevastaavana“. Koulutukseen suositellaan va-
littavaksi 10-15 tyontekijaa.

Mikali jarjestd toimii valtakunnallisesti, valitaan koulutettavia mahdollisimman
kattavasti ympéari Suomea. Oman kiinnostuksensa liséksi tydntekijdiden tulee
hallita hyvin sen vammaisryhman erityispiirteet, jonka kanssa he ty6skentele-
vat. Esimerkiksi kuurojen kanssa tydskentelevistéd henkildista erikoistumiskou-
lutukseen valitaan ne, joilla on hyva viittomakielen taito. Osa koulutettavista on
itse kuuroja.

Koulutus kestaa 5 x 3 paivaa. Opiskelupaivien valilla tehdéan etatehtavia. Kou-
lutettavat pitavat paivakirjaa koko koulutuksen ajan. Tdméan ryhman on tarkoi-
tus verkostoitua oman alueensa paihdehoitopaikkoihin. Viimeisen jakson aika-
na osallistujat saavat kouluttajakoulutusta, jotta he voivat itse vetaa peruskou-
lutusjaksoja ty6paikoillaan.

2.3.2 Sisalto

Peruskoulutus antaa tietoa péihteista ja niiden fyysisista, sosiaalisista, psyko-
logisista ja henkisista vaikutuksista sekad valmiuksia paihdeongelman kohtaa-
miseen tydssa.

Koulutusmenetelmind kaytetdan ennakkotehtavaa, teorialuentoja, ryhméhar-
joituksia ja ryhméatyoskentelyd. Paihdetydn késitteet on tarkeaa selvittaa niille,
joilla ei ole aiempaa paihdetietoutta. Paihdetydn kouluttaja tuo koulutukseen
oman osaamisensa ja osallistujat vammaistyén osaamisen. Kouluttajien ja kou-
lutettavien keskindinen vuorovaikutus on opetuksen tarkea osa. Peruskoulutus
motivoi jatkokoulutukseen (Terava 2004).

Jatkokoulutuksessa perehdytaan erilaisten paihdeongelmaisten ja erilaisten
ongelmien kohtaamiseen seka opiskellaan asiakkaiden motivoimista paihde-
kayttaytymisensa muuttamiseen. Liséksi tutustutaan péihdetydn valineisiin. Kou-
lutusmenetelmina kaytetdén ennakkotehtavia, teorialuentoja ja ryhméharjoituk-
sia. Valitehtdvana on ohjattu harjoittelu omien asiakkaiden kanssa seké oheis-
materiaaliin tutustuminen (Terava 2004).

Erikoistumiskoulutuksessa koulutettavat valmennetaan kayttamaan keskei-
sia paihdetydn taitoja ja itse antamaan paihdetyén peruskoulutusta seka kayt-
tamaan sahkoista oppimisymparistda ja tietoverkkoa. Liséksi tutustutaan ylei-
siin paihdepalvelujen kaytantdihin. Paihdetybn menetelmia voi kayttda myos
muussa kuntoutustydssa. Koulutusmetodeina ovat menetelmaharjoitukset, teo-
ria-alustukset ja —materiaali, valijaksoilla ohjattu itsendinen opiskelu seka har-
joittelu (Terava 2004).
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2.3.3 Prosessi

Seka koulutus ettd sen jarjestaminen etenevat prosessimaisesti selvitysvai-
heesta koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Koulutukset arvioidaan sen
jalkeen kun ne on toteutettu ja prosessia kehitetdén arvioinnin perusteella. Nain
koulutuksen hyoédyt saadaan maksimoitua ja koulutusprosessin laatu ja jatku-
va oppiminen turvattua.

Vaikka vammaistyontekijéiden paihdekoulutus voi kdynnistya jarjestéssa ke-
nen aloitteesta tahansa, johdon sitoutuminen jo alkuvaiheessa on tarkeda. Kou-
lutuksen tarkempi suunnittelu edellyttédd koko linjajohdon sitoutumista.

Koulutusten suunnittelussa huomioitavaa

Selvitys

Kun jonkun asiakasryhman pdihteiden kaytté on huomattu ja asiaan halutaan
puuttua, on syytd ensin selvittdd ongelman laajuus ja iimenemistapa. Liséksi
tulee selvittaa, mita tydntekijat haluavat asialle tehtavan ja mita he tarvitsevat
voidakseen auttaa asiakkaitaan paremmin. Tdémén jalkeen on helpompi paat-
téda, miten toimitaan. Nain saadaan tyontekijat sitoutumaan mahdolliseen kou-
lutukseen tai muihin toimiin. Asiakkaiden ndkemykset tulevat selvityksessa esille
joko tyontekijdiden valityksella tai heiltd itseltdan kysymalla.

Esimerkiksi A-klinikkasaati6 teki Kuurojen Liitossa ja Kuurojen Palvelusaéatios-
sa kyselyn, johon osallistui 33 tydntekijad. Kyselyssa heitd pyydettiin arvioi-
maan mm. sitd, kuinka monella asiakkaalla oli jonkinlainen paihdeongelma ja
minka tyyppisté asiakaskunnan péihteiden kaytto oli. Kyselyssa kartoitettiin myés
olemassaolevien paihdepalvelujen kayttdéa seka tydntekijdiden valmiuksia tun-
nistaa paihdeongelma ja ottaa asia puheeksi. Lopuksi tydntekijoita pyydettiin
arvioimaan paihdepalvelujen ja niiden kehittdmisen tarvetta (Inkinen 2000).
Vaikka selvitys oli pienimuotoinen, se antoi riittdvasti tietoa siitd, kuinka laajana
paihdeongelma nahtiin Kuurojen Liitossa ja mitd ehdotuksia tydntekijéilla oli
asian parantamiseksi.

Mikali organisaatiossa tehdyn selvityksen perusteella kohderyhméssa ilmenee
paihteiden kayttéa ja tydntekijéilld koulutustarvetta, tehdaan tyéryhméssa or-
ganisaatiolle koulutussuunnitelma.

Johdon sitoutuminen

Pitkakestoisen koulutusprosessin jarjestaminen vaatii johdon ja esimiesten tuen.
Henkiléstdn sitouttaminen paihdetydn koulutukseen lahtee liikkeelle organisaa-
tion johdosta. Kun johto nakee asian tarkeéna ja on valmis panostamaan sii-
hen, tydntekijdiden sitouttaminen on helpompaa. Esimiesten tehtdvéana on tu-
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kea tydntekijdidenséd kouluttautumista seka hankittujen tietojen ja taitojen so-
veltamista tydssa.

Suunnitteluryhmié

Koulutus suunnitellaan vastaamaan kunkin jarjeston tarpeita. Koulutussuunni-
telma tehdaan tyéryhmassa, jossa otetaan huomioon jarjestén ja tydntekijoi-
den tarpeet ja toiveet. Tydryhma valmistelee koulutuksen perusrungon ja koko-
naissuunnitelman. Ryhmassa on mukana asiakasty6ta tekevia tyontekijoita ja
esimiehia. Koulutuksen sisalldsté ja toteutuksesta vastaava henkild pitdisi saa-
da tyéryhmaan jo suunnittelun alkuvaiheessa. Ryhmassa on hyva olla mukana
myds vammaisia tyontekijoita.

Koulutusprosessin aikajénne voi olla 2-3 vuotta. Budjettivastuussa olevan on
syyta osallistua koulutuksen valmisteluun, jotta toiminta ja talous ovat tasapai-
nossa.

Kaytdannén jérjestelyt ja vastuunjako

Kaytannon jarjestelyt on suunniteltava tarkkaan etukateen. Tydéryhméssa paa-
tetdan koulutusten ajankohdat ja kesto seka kenelle ja kuinka monelle koulu-
tus jarjestetaan. Valtakunnallisissa jarjestoissa on paatettava, milla paikkakun-
nilla koulutus jarjestetdan. Kaytannon jarjestelyjen kokonaisuus on mietittava
etukateen ja tyéryhmassa on oltava ainakin yksi kdytannén vastuuhenkild. Sil-
loin koulutuspaikkoja hankittaessa myds esteettémyys, toimivuus ja tarkoituk-
senmukaisuus tulevat otetuksi huomioon.

Vastuuhenkildn tehtaviin kuuluu myés yhteydenpito kouluttajiin, koulutuskirjei-
den lahettdminen, kyselyihin vastaaminen ja ilmoittautumisten vastaanottami-
nen. Vastuuhenkil6 on mukana koulutuksissa kouluttajan ja osallistujien apu-
na.

Kustannukset

Koulutusten kustannukset koostuvat opetuspalkkiosta, kouluttajien matka-, ma-
joitus- ym. kuluista, tilavuokrista, osallistujien matka-, majoitus- ja ruokailuku-
luista seka paivarahoista. Jarjestdjen on paatettava, onko koulutus tydntekijoil-
le ilmainen vai maksullinen ja miten kustannukset jaetaan. Jos koulutuspro-
sessi kestdd useamman vuoden, kustannukset jakaantuvat eri tilikausille.

Koulutuksen aikana

Palautteiden hyédyntédminen koulutusprosessin aikana

Jokaisesta koulutusjaksosta keratdan palautetta, jonka avulla voidaan tarken-
taa seuraavan jakson siséaltdd. Nain koulutukset saadaan vastaamaan osallis-
tujien tarpeita ja toiveista tulee ajantasaista tietoa. Toiveet voivat muuttua pro-
sessin kuluessa ja tiedon lisdéntyessa.
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Eté- ja ennakkotehtavit

Koulutukseen kuuluvat ennakkotehtavat ja jaksojen vélissa etatehtavat. En-
nakkotehtdvana voi olla esimerkiksi tutustuminen alan kirjallisuuteen. Tama
valmistaa opiskelijaa tulevaan koulutukseen. Etatehtdvana voi olla vaikkapa
tutustuminen paikallisiin pédihdeyksikdihin tai opittujen menetelmien harjoittele-
minen omassa asiakastydssa. Etatehtavien avulla osallistujan mielenkiinto
paihdeasioihin sailyy jaksojen valilla ja niiden kautta mydés sisaistetaan opittuja
asioita. Koulutukseen kuuluva harjoittelu tehdaan omalla tyépaikalla, joten ul-
kopuolisia harjoittelupaikkoja ei tarvita.

Suunnitteluryhméan sédéannéllinen yhteydenpito

Suunnitteluryhma kokoontuu saanndllisesti koko koulutusprosessin ajan. Vaik-
ka koulutusprosessi on etukateen maaritelty kokonaisuus, sité tulee voida jous-
tavasti muuttaa prosessin aikana seka sisallon etta jarjestelyjen osalta.

Koulutuksen jalkeen

Tyénohjaus

Erikoistumiskoulutuksen suorittaneille kannattaa jéarjestdd mahdollisuus paih-
dety6n tyénohjaukseen. Sen avulla koulutetut voivat syventada oppimaansa tie-
toa ja saada rohkeutta soveltaa paihdetyémalleja kdytdntddn. Ohjaus myds
ehkaisee tybuupumusta ja auttaa tyontekijaa kehittdmaan omaa tystaan. Tydn-
ohjaus voi olla joko yksilé- tai ryhnmaohjausta.

Jatkokoulutusmahdollisuudet

Koulutus on jatkuva prosessi. Erikoistumisjaksossa annetaan tietoa eri tyéme-
netelmistd. Osallistujat ottavat kayttédnséd omaan tyétapaansa parhaiten so-
veltuvat mallit. Oman tyéskentelymallin I6ytaminen edellyttaa riittadvaa infor-
maatiota kaytettdvissa olevista menetelmista. Sen pohjalta tydntekija voi sy-
ventaa tietoa itselleen sopivasta metodista. Jatkuva koulutus pitéa ylla kiinnos-
tusta tyéhon ja ehkaisee loppuun palamista.

Koulutustyéryhmén keskindinen tuki

Erikoistumisjakson suorittaneet tydntekijat kehittdvat omissa yksikdissaan ja
alueellaan paihdetydtd. Koulutuksessa mukana olleet tyétekijat kayvat lapi
pitkdn — muutaman vuoden kestdvan — prosessin, jonka aikana heistda muo-
dostuu tiivis ja yhtendinen tyéryhma. Talla ryhmalla tulee olla erilaisia fooru-
meita, joilla he voivat vaihtaa kokemuksiaan ja saada vertaistukea. Ryhma voi
tavata kasvokkain muutaman kerran vuodessa jarjestettavissa tydkokouksis-
sa. Se voi pitda yhteyttd myds sdhkodpostin kautta tai internetiin luotavan virtu-
aaliluokkahuoneen avulla. Tyéntekijat voivat muodostaa tydpareja, jotka
kouluttavat ja tekevat asiakastyétad yhdessa.
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Esimiesten tuki

Esimiehen tuki koulutuksen paatyttya on tarkeaa, ettd vammaistydntekija voi
kayttaa tydaikaansa paihdetydhon ja sen kehittdmiseen seka yllapitaa yhteistyo-
ta koulutustyéryhmén ja oman alueensa péihdeyksikdiden kanssa. Esimiehen
tuki on valttamatonta, jotta innostus ja mahdollisuus jatkokoulutukseen ja -ta-
paamisiin sailyy.

Koulutusten pitdminen

Paihdety6n kehittdminen omassa jarjestdssa edellyttaa, etta erikoistumisjak-
son suorittaneet tyontekijat hyddyntévat saamaansa kouluttajakoulutusta. Heilla
on koulutuksen jalkeen edellytykset jarjestaa tydpaikoillaan paihdetydn perus-
koulutusta. Koulutusmallin ohella on julkaistu Kouluttavan opas, jossa on koko
perusjakson materiaali: kalvot, harjoitukset seka perustietoa péihteista ja paih-
deongelmasta Suomessa.

Erikoistumisjakson kayneista tydntekijoista jarjestdé saa omia paihdetyén kou-
luttajia, jotka tuntevat oman vammaryhmansa erityistarpeet ja ovat itse tehneet
paihdety6ta asiakkaiden kanssa. Peruskoulutukseen ei prosessin jalkeen tar-
vitse enaa palkata ulkopuolisia kouluttajia.

Yhteistyén jatkaminen paikallisten pdihdeyksikbéiden kanssa

Paihdeyksikéiden kanssa tehtévan yhteistyon tarkoituksena on antaa vammais-
jarjestélle tietoa paihdeasioista ja mahdollisesti myds tyénohjausta. Asiakkaan
ohjaaminen tuttuun hoitopaikkaan helpottaa hdnen motivointiaan hoitoon. Yh-
teisty® mahdollistaa myds vammaistietouden jakamisen péaihdehoitopaikkoi-
hin, jolloin paihdetydntekijdiden osaaminen lisdantyy ja heilld on paremmat
edellytykset ottaa vastaan vammaisia asiakkaita. Henkildkohtainen yhteisty®
on hyva tapa muuttaa asenteita ja vahentda ennakkoluuloja puolin ja toisin.

2.3.4 Lopuksi

Koulutusmalli tarvitsee toteuttajia; paihdetyén kouluttajia. A-klinikkasaatiolla ja
muilla paihdejarjestdilla on paihdekouluttajia, jotka voivat olla mukana koulu-
tuksen siséallén suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisatietoja saa kunkin paihde-
jarjestén nettisivuilta.

Koulutusmallin perusjaksoon liittyva Kouluttavan opas on saatavilla A-klinikka-
saation monistesarjassa. Se on tarkoitettu paihdetydén kouluttajien oppaaksi.
Sen kaytto edellyttaa tietoa ja kokemusta paihdetydsta ja paihdetydn menetel-
mistd. Se on opas kouluttamiseen.
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2.4 Paihteettoman vammaiskuntoutuksen
malli
Seija Savolainen, Helsingin Diakonissalaitos

Vapa-projektiin kuuluva Helsingin Diakonissalaitoksen osaprojekti on kehitta-
nyt Invalidiliton Képylédn kuntoutuskeskuksen (IKK) kanssa kuntoutushoitoa
soveltuvammaksi paihdeongelmaisille vammaisille. Aivo- ja selkdydinvaurio-
kuntoutusta kehitettiin pdihdeasiat huomioivaksi seké paihdehoitoa tarjoavaksi
ja toteuttavaksi kokonaisuudeksi. Tavoitteenamme on taata paihdeongelmai-
selle vammaiselle onnistunut kuntoutusjakso ottamalla huomioon myés paih-
dehoidon tarpeet. Selkdydin- ja aivovauriokuntoutuksessa nékyvat samat al-
koholin, huumeiden ja laakkeiden kdytosta seuraavat ilmiét kuin vammatto-
mienkin maailmassa.

Paihteettbman vammaiskuntoutusmallin tavoitteena on antaa kuntoutuksen
moniammatillisen tyéryhmén jasenille valineitd tydskennelld paihteitéd kaytta-
van vammaisen kanssa. Paihdesairaanhoitaja on nahtava yhtena kuntoutus-
tyéryhman jasenista ja paihdehoito osana kuntoutuksen sisaltda.

Tietoa lisddmalla paihdehoito on saatu osaksi vammaiskuntoutuksen arviointia
ja toteutusta. Tdma on lisédnnyt tarvetta hioa eri ammattikuntien toimintatapoja
yhtendisemmiksi. Nelja vuotta jatkunut vuorovaikutusprosessi on siséltanyt
keskustelua yksikén ylimman hallinnollisen johdon, eri ammattikuntien edusta-
jien, hoitajien ja kuntoutujien sekd heidan laheistensa valilla. Valtakunnallisen
mallin tarpeellisuus on noussut esiin kuntoutujien kotiuttamisvaiheessa. Saatu
palaute viranomaisverkostoilta, kuntoutujilta ja heidén laheisiltdadn on antanut
voimavaroja tyéryhman jasenille jatkaa mallin kehittdmista. Kansainvalinen
vammaiskuntoutuksen verkosto on kiinnostunut Suomessa tehdysta paihde-
hoidon kehittamisty6sta. Verkosto pitaa tarkeédna paihdetydn yhdistédmista eri-
lailla vammaisten henkildiden kuntoutuksiin.

Tassa mallissa esitelldan ne kdytdssa olevat toimintatavat, joiden olemme huo-
manneet parantavan kuntoutusten laatua. Taméa nékyy paihdeongelmaisten
vammaisten eldménlaadun ja eldmansiséllon paranemisena seka raittiutena.
Yhteiset linjaukset ja ohjeistukset paihdeasioihin sekd keskeisten toimintojen
systemaattinen kehittdmistyd takaa miellyttdvan ja turvallisen tydympaéristdn
henkilékunnalle ja laadukkaan kuntoutuksen vammaisille asiakkaille.
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2.4.1 Rakenne

Kirjallinen sopimus

Paihteetttman vammaiskuntoutuksen kehittamistyd vaatii jo suunnitteluvaihees-
sa osapuolten valisen kirjallisen sopimuksen. Siind kuntoutusyksikdn johto ja
paihdeorganisaation johto sitoutuvat yhteistyéhén allekirjoittamalla ns. palve-
lusopimuksen. Sopimuksessa maaritelldan

kehittamistydén osa-alueet

kohderyhmat

milla aikavalilla ty6 tapahtuu

kuka vastaa kirjallisista tuotoksista ja kenella on oikeudet niiden kayttéén
kustannusarvio.

Kirjallisten tuotosten kayttéénotossa pitda ottaa huomioon juridiset seikat. Eril-
linen arviointisuunnitelma menetelmineen, toteuttamisajankohtineen seké vas-
tuuhenkildineen on tehtava jo tydn aloittamisvaiheessa ja liittdd se sopimuk-
seen, jotta lisdkustannuksilta valtytdan. Sopimuksen sisalté keskustellaan auki,
kaytannon yksityiskohdista sovitaan ja kaikille asianosaisille tiedotetaan sopi-
muksen siséllésta. Kehittdmistydhén nimetdan hallinnolliset vastuuhenkilét ja
suorittavan tason henkilét vammaiskuntoutuksen ja paihdeorganisaation puo-
lelta. Mahdollisista henkilévaihdoksista informoidaan kaikkia asianosaisia. Riit-
tdvéd kommunikointi on varmistettava hallinnollisen ja suorittavan tason valilla.
Vastuunjakovaiheessa on hyva sopia kuinka opittu asia siirtyy tietojen ja taito-
jen karttuessa kaikkien saataville. Sahkoéiset tietojérjestelméat kannattaa hy6-
dyntaa ja sitouttaa atk-henkiléstéd mukaan prosessiin.

Koska kuntoutuksen ja paihdehoitotyén kieli ja hoitokédytannét poikkeavat toi-
sistaan, on tarkedad panostaa tyéryhman tutustumisvaiheeseen riittavasti ai-
kaa. Hallinnolliset esimiehet vastaavat tydhon varattavista henkiléresursseista
ja antavat kehittdmistydlle riittdvasti aikaa. Téma on otettava huomioon tyo-
vuorosuunnittelussa. Tydryhmalle tulee myds osoittaa rauhallinen tyéskentely-
tila. Tapaamisaikojen yhteensovittaminen on haaste vuoroty6ta tekeville. Ke-
hittamisty6 vie aikaa, mutta innovatiiviset oman ammattinsa kehittajat ottavat
vaativatkin haasteet vastaan, mikéli tyd on palkitsevaa ja he saavat siihen am-
matillista tukea ja esimiestensa arvostuksen. Tiimiytyneen tydéryhman jasen-
maara voi vaihdella kehitettdvan kohteen luonteen mukaan, mutta on térkeaa,
ettd koordinointivastuussa on koko ajan sama henkild.

Paihdesairaanhoitaja vammaiskuntoutuksessa

Paihdesairaanhoitajan on tutustuttava vammaiskuntoutuksen arkeen saadak-
seen roolinsa ja ty6tehtavansad muokkaantumaan osaksi kuntoutustiimia. Paih-
desairaanhoitajan ottaminen osaksi moniammatillista kuntoutustiimia vaatii myés
hallinnollisen paatdksen. Paihdetydéhdn erikoistunut sairaanhoitaja voimava-
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raistaa omalla osaamisellaan kollegoitaan, jotka saattavat kokea paihteista oi-
reilevan vammaisen itselleen liian haastavana. Kokenut paihdesairaanhoitaja
voi toimia mentorina paivittdisen hoitotydn arjessa kun paihdekysymykset nou-
sevat esiin. Kun paihdeasiat ovat kuntoutuksessa nékyvasti esilld, niista on
tarkeda puhua myds paivittaisilla raporteilla, osastotunneilla ja tydnohjauksis-
sa.

Kuntoutujien paihteiden kaytté ndkyy organisaation eri osa-alueilla eri tavoin.
Kuntouttava hoitotyd on lahella asiakasta, joten paihteiden kayttd vaikuttaa
hoitotydn arkeen. Hoitotydntekijat voivat kehittéda taitojaan yhdessa lapikay-
malla paihdekuntoutujien hoitojaksoja arviointimielessa. Palkitseva ja helposti
toteutettava oppimiskokemus on oppia uutta oman tydn arvioinnin kautta. Pai-
vittdinen tuki kokeneemmilta kollegoilta on tiimeissé koettu yhdistavéksi teki-
jaksi. Kun péaihdesairaanhoitaja on lasnéd arjessa haneltd voi saada henkil6-
kohtaista konsultointia ja han on muistuttamassa paihdeongelman olemassa-
olosta. Paivittdinen vuoropuhelu vammaisten kuntoutukseen erikoistuneiden
tydntekijdiden kanssa puolestaan auttaa paihdesairaanhoitajaa arvioimaan, mit-
k& paihteisiin liittyvat asiat ovat kuntoutujien hoidossa keskeisimpina.

Paihdehoidon tarvetta voi arvioida myds perushoitojen ohessa. On kuitenkin
tarkeda tiedostaa paihde- ja vammaispuolen erilaiset suhtautumistavat intii-
meihin asioihin. Paihdesairaanhoitajan tulee olla perehtynyt vammaistyéhon ja
psykiatrisiin hoitomenetelmiin. Perusvaatimuksina on kohderyhman perus-
sairauksien ja vammojen tuntemus, trauman vaiheiden tunnistaminen seka
perus- ja jatkokuntoutusten seka erilaisten kurssien sisallén tuntemusta. Eri
terapeuttien arviot kuntoutujan tilasta on huomioitava ennen varsinaista paih-
dehoidon tarpeen arviointia. Mikali tyéryhmassa on eridvia mielipiteita hoitolin-
jauksista, kannattaa keskustelemalla I6ytd& yksimielinen ratkaisu ennen kuin
asia esitetdan kuntoutujalle. Han itse paattaa, osallistuuko tarjottuihin paihteet-
tomyytta tukeviin hoitoihin kuntoutuksen aikana. Paihdesairaanhoitajan tehta-
vana on varmistaa, etta niita tarjotaan hanelle kuntoutusjakson eri vaiheissa.

Hoitotyon kasitteet ja elektroninen potilaskertomus
paihdetydn kehittamisen valineena

Vammaiskuntoutuksen hoitotyd on kuntoutujan toimintakyvyn arviointia ja sii-
hen vaikuttamista hoitotyén keinoin. Kuntouttava hoitotyd perustuu prosessi-
ajatteluun, jonka osa-alueet ovat

® hoitotydn tarpeen maaritys

® hoitotydn suunnittelu

® hoitotydn toiminta

® hoitotyén arviointi.

Tydskentely on moniammatillisen ryhmaén tiimity6ta, johon eri ammattien edus-
tajat tuovat oman alansa tiedot ja taidot. Kun vammaisten kuntouttava hoitotyd
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yhdistetdan paihdehoitoon, tavoitteena on luoda paihteettémalle kuntoutuksel-
le omaa mallia. Siina paihdesairaanhoitaja edustaa uutta ammattiryhmaa seka
muille hoitotyén ammattilaisille ettéd koko kuntoutustiimille. Paihdehoidon sa-
nasto ja menetelmat voivat olla muille tiimin jésenille ja mahdollisesti koko or-
ganisaatiolle uusia ja vieraita.

Koska tyd edellyttda yhteista kielté ja kasitteitd, on luonnollista valita sairaan-
hoitajien ammattikieli viestinnén valineeksi. Moniammatillisessa kuntoutustii-
missa eri ammattilaisten kayttdmind samatkin kasitteet voivat saada erilaisen
sisallén. Elektroninen potilastietojarjestelma kuitenkin edellyttéda yhtenaista kielta
ja sanastoa. Hannikainen ja Leppanen (2002) ovat méaarittédneet selkaydinvau-
riopotilaan kuntouttavaa hoitoty6td osana moniammatillista tyéryhmatyosken-
telya. Paihteetén vammaiskuntoutuksen malli kayttdd samaa lahtékohtaa, jos-
sa kuntouttava hoitotyé nahdaén osana hoitotydn prosessia. Hoitotydn tarpeet
on esitetty kaaviona taulukossa 1 kaaviona, jonka periaatteen mukaisesti elektro-
ninen kirjaaminen IKK: ssa tapahtuu.

Taulukko 1. Hoitotyén tarpeet

Hoitotyon Hoitoty6n Hoitotydn Hoitoty6n
tarpeet suunnitelma toiminta arviointi
Fyysinen Terveydentila Henkinen Sosiaalinen
toimintakyky toimintakyky toimintakyky
FIM Oireet

Perussairaudet

Terveys-

tottumukset

Paihteet

Ravitsemustila

Kuntouttavan hoitotyén moniammatilliset kasitteet ovat l1ahtékohta, kun tarkas-
tellaan, mihin hoitotydn tarpeisiin paihdeasiat kuuluvat. Yhteisestd sopimuk-
sesta paihteiden kaytté nédhdaan terveystottumuksina, joihin kuuluu alkoholin,
huumeiden, tupakan ja ladkkeiden paihdekayttd. Paihdeasioiden kirjaamiskay-
tédnnoistd sopiminen on yhta tarkeda kuin ladkkeiden antaminen. Yhteiset ter-
mit helpottavat ammattikuntien vélista viestintaa ja parantavat hoitotydn sisal-
t6a ja kuntoutujien turvallisuutta. Hoitotydn yhteenvedoissa ja eri ammattiryh-
mien arvioinneissa tulee nakya toteutunut paihdehoito ammattimaisesti kirjat-
tuna.

Mikali kuntoutuslaitoksessa kaytetaan talon ulkopuolista paihdetydn konsult-
tia, paihdelaakaria, paihdesairaanhoitajaa tai muita paihdetyén ammattilaisia,
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tulee kirjaamiskaytannoista informoida heitd samalla kun sovitaan konsultaati-
oiden periaatteista ja laskutuksesta. Hoitotyén nadkékulmasta kirjaamaton ty6
on tekematdn ty6. Jokaisen ammattiryhman on tarkedd maaritellad termit omasta
viitekehyksestaan kasin ymmarrettavyyden ja ytimekkaan tyéskentelyn takaa-
miseksi.

2.4.2 Sisalto

Paihteettémén kuntoutusjakson mallissa kuvataan palveluprosessin etenemi-
nen. Palveluketjuun kuuluu noin 12 hoitotyén eri ammattiosiota, kuntoutusjak-
son luonteen mukaisesti vaihdellen. Kyseessa voi olla perus- tai jatkokuntou-
tus tai kurssimuotoinen jakso kuntoutusyksikéssa. Moniammatillinen tyéryhma
muodostetaan kuntoutujan tarpeeet huomioiden. Asiakkaan tarpeita arvioidaan
kuntoutuskokouksissa ja tarvittaessa tiimia tdydennetaan uusilla asiantuntijoil-
la. Paihdeasiat ovat osa hoitosuunnitelmaa. Toimintakaytdnnét esitetdan mal-
lissa kolmessa vaiheessa: ennen kuntoutusjaksoon saapumista, hoitojakson
aikana ja sen jalkeen selvitettavat asiat.

Ennen kuntoutusjaksoa

Yhtenéinen linjaus ja tydtehtavien maaritys ammattiryhmittain selkeyttaa kutsu-
kaytant6a.Talla tarkoitetaan eri vaiheissa tapahtuvia toimintoja kuntoutujan
saapuessa kuntoutukseen. Ammattiryhmien edustajien tulee olla selvilla siita,
kuka vastaa kuntoutusjonon hoidosta, kuntoutussuunnittelusta ja kaytannon
jarjestelyista. Jos kaytdssa on ns. l&ahetepalaveri, tyéryhmaan osallistuvat voi-
vat kiinnittdd huomiota erityisesti pdihtyneend vammautuneisiin henkilihin, jotka
ovat tulossa peruskuntoutusjaksolle. Heidat voidaan kutsua kuntoutukseen eri
aikoina. Suunnittelulla vahennetaan henkiléstén tyén kuormittavuutta ja ennal-
taehkaistédan tydssa uupumista ja varmistetaan kuntoutujalle paras mahdolli-
nen paihteetdn kuntoutusjakso. Tydnohjaus ja konsultaatiot ovat tarked osa
tyota. Kutsukirjeessa selvitetdan kuntoutujalle, mita tarkoitetaan paihteettémalla
hoitoyksikdlla. Kaikki tarvittavat lomakkeet terveystottumuskysymyksineen laa-
ditaan selkokielelld ja lahetetddn kutsukirjeen mukana.

Perheenjasenten ja ldheisten antama informaatio huomioidaan kuntoutuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Jos ldhetteessé tai ensikontaktissa ilmenee
paihteiden kayttdéa, pyydetaan lahettavalta laékariltd lausunto paihdehoidon
tarpeesta. Erittéin tdrkedd on varmistaa, onko paihdeongelmaiselle jo olemas-
sa paihdehoitosuunnitelma esimerkiksi korvaushoidosta. On selvitettdva kun-
toutujan kotipaikkakunnan paihdehoidoista vastaavan yksikén tiedot ja maksu-
sitoumuskaytanndistd paattavan henkilén yhteystiedot. Kuntoutujan kotipaik-
kakunta maarittda kaytettdvissé olevat paihdehoidon palvelut. Tietoa 16ytyy
valtakunnallisista tietopankeista.
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Na&ita tietoja tarvitaan kuntoutujan paihdeongelman jatkohoidon jarjestamises-
sa. Hyva asioiden ennakkosuunnittelu védhentda kustannuksia ja selkeyttéa
kuntoutujalle ja hoitohenkilékunnalle kuntoutusprosessia seké sitouttaa siihen
ja parantaa yhteistyon edellytyksia.

Kuntoutusjakson aikana

Sairaanhoitaja huomioi tulohaastattelussa esitietolomakkeen perusteella péih-
teidenkayton ja kady lapi kuntoutujan kanssa vield kerran hanen vastauksensa.
Kyselylomakkeen informaatio saattaa paihteidenkayttgjalla muuttua oleellises-
ti lyhyellakin aikavalilla. Kirjaukset pitaa tehda asianmukaisesti ja ammatillises-
ti muiden ammattiryhmien kayttéon. Laakari tekee omat arvionsa tulotarkas-
tuksen yhteydessa. Ty6éryhmasséa paatetaan, kenen kanssa kuntoutuja kay lapi
sopimuksen paihteettémyydesta. Hoitavalla laakarilla ja tyéryhmalla tulee olla
yksimielinen nédkemys asiasta.

Paihdeongelmaisen vammaiskuntoutus nayttéda onnistuvan parhaiten, kun paih-
deongelmaa hoidetaan samanaikaisesti vamman kanssa. Kannattaa kayttda
kuntoutujan kotipaikkakunnan tarjoamia mobilisoituja paihde- ja konsultointi-
palveluita, kun hanta valmistetaan sitoutumaan paihteettémaan kuntoutusjak-
soon. Moniammatillisessa kuntoutustiimissé, jossa kuntoutuja ja hénen lahei-
sensa ovat ldsna, tehdaan paihteettomyyssopimus. Paihdehoitosuunnitelma
kirjataan asianmukaisesti sdhkoiseen potilaskertomukseen esim. erilliselle paih-
dehoidon konsultaatiolehdelle. Yksikén henkiléstéa tulee informoida yleisista,
yksikdn sisaisista paihteiden kayttéa rajoittavista sopimuksista seka linjauksis-
ta siita, kuinka toimia, jos kuntoutuja palaa paihtyneena koti- ja/tai iltalomilta.
Varmistetaan myds, ettd kuntoutuja itse tietaa, kuinka toimia tallaisessa tilan-
teessa.

Jo kuntoutuksen aikana kaynnistetdan jatkohoidon valmistelut. Paihdehoidon
tarpeen arvioinnin perusteella kartoitetaan kuntoutujan kotipaikkakunnan tarjo-
amat paihdehoidon mahdollisuudet. Kuntoutujan péihdeasiat parhaiten tunte-
va tiimin jasen on puhelinkontaktissa tulevaan paihdehoitopaikkaan. Myds asu-
mispalveluyksikkda tai laitosta, johon kuntoutuja kotiutuu, informoidaan paih-
dehoitosuunnitelmasta. N&in kuntoutujaa tuetaan kokonaisvaltaisesti paihteet-
tomyyteen.

Kuntoutusjakson jalkeen

Vammautuminen vaikuttaa laajalti eldman eri alueisiin. Jos kuntoutujalla on
ollut paihdeongelma jo ennen vammautumista, riski paihteiden k&ytén uudel-
leen aloittamiseen on suuri kotiutumisen jélkeen. Kuntoutusjakson aikana teh-
ty ja toteutettu hoitosuunnitelma auttaa kuntoutujaa jdsentdmaan elamaansa
ja hallitsemaan sitd. Parhaimmassa tapauksessa onnistunut paihdehoito
mahdollistaa raitistumisen. Jatkohoitoon ohjaaminen on yhta tarkeaa kuin var-
sinainen hoito. Jatkohoitoon ohjaamisessa on tarkeaa, etta lahettdvan ja vas-
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taanottavan tahon seka kuntoutujan ja hanen laheistensa valilld on ollut suora
yhteys jo kuntoutusjakson aikana. Kuntoutujan suostumuksella paihdehoidon
tiivistelma lahetetdan tarvittaessa vastaanottavalle taholle.

2.4.3 Paihteettoman kuntoutusprosessin edellytykset

Onnistunut paihdeongelmaisen kuntoutusjakso edellyttda vammaiskuntoutus-
laitokselta seuraavia asioita:

Sitoutuneisuutta

® ylin johto seka lahiesimiehet ovat sitoutuneet pitkdjanteiseen kehittédmis-
tyéhon

Resursseja

® johto antaa kliinisen henkildkunnan resurssit tydhdn

Yhteistd nadkemysta

® paihdekuntoutus otetaan osaksi kuntoutuksen kokonaisuutta

Verkostoitumista

® rakennetaan paihdety6n toimijoista verkosto, joka on kaytettavissa hoito-
konsultaatioihin ja my6s rakenteellisten muutostarpeiden pohdintaan

Rakenteita

® Kkehittamistydlle luodaan joko projektiluontoiset tai pysyvat rakenteet

sovitaan hallinnollisesta paatéksentekotavasta ennen tyén aloittamista

nimetaan vastuuhenkilét ja toteuttajat

luodaan yhteiset toimintakdytannot, joissa eri ammattiryhmien nédkemykset

on otettu huomioon

Kehittamistydssa on otettava huomioon laitoksen taloudelliset ja hoidolliset lin-
jaukset, sosiaali- ja terveysministerion lait ja asetukset seka potilaan oikeudet.

Vammaiskuntoutuksessa yhteisten paihdehoidollisten toimintakaytantéjen on
todettu lisdavan henkilbkunnan tydssa viihtyvyytta ja jaksamista. Kéytannét myoés
vahentavét riskeja paihdetilanteissa. Tiimityd on kehittynyt ytimekkdammaksi,
kun elektronisen potilastietojarjestelméan kirjauskaytantda on parannettu. Paihde-
hoitotyon kasitteet ovat tulleet myds muille ammattiryhmille tutummiksi.

Kehittdmisprosessissa mukana olleet ovat todenneet, ettéd paihdekoulutus eri
ammattiryhmille on tarpeellista. Tarvetta on my6és suunnitelmalliselle paihde-
strategiatydskentelylle, jonka avulla voidaan jasentda paihdeongelmaisen asiak-
kaan vammaiskuntoutusta. Paihdehoito on hyvaksytty osaksi kuntoutusta ja
siihen liittyvat asiat on jouduttu kohtaamaan arjessa. Tyon jatkumisen kannalta
on tarkeaa, ettéd hoitotydn kehittdmisen liséksi laaditaan asiaan sitoutetun hal-
lintohenkildstén kanssa toimintaohjeet
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vakavan kriisin varalta

vaara- ja uhkatilanteisiin

paihteiden ja vaarallisten esineiden haltuunotosta ja kasittelysta
poliisin ja haastemiehen paasysta tiloihin

paihdetestauksen periaatteista.

Luettelossa olevat asiat kuuluvat paihdekulttuuriin. Yhteiset linjaukset ja oh-
jeistukset seké keskeisten toimintojen systemaattinen kehittamisty6 takaavat
miellyttavan ja turvallisen tydymparistén henkilékunnalle ja laadukkaan kun-
toutuksen vammaisille asiakkaille.

2.4.4 Toteutuneen kuntoutusmallin prosessin kuvaus

Mallissa kuvataan paihteettdméan kuntoutusjakson muotoutumista vammais-
kuntoutuslaitoksessa. Yhteistydta ovat tehneet projektitydntekija, kuntoutuslai-
toksen johto sekéa kliinisten tyéntekijéiden eri ammattiryhmien edustajat. Paa-
paino on ollut sairaanhoitajien ammatillisten taitojen kehittdmisessé. Kehitys-
tyd on sisaltanyt yksil6- ja ryhmatason asennekeskusteluja, erityyppisia kan-
sallisia ja kansainvalisid workshop-koulutuksia, tukiryhmatyéskentelya, osas-
totunteja, mentorointeja, yksil6- ja ryhmatyénohjausta, lomakkeiden muokkaus-
ta, yhteistybverkostojen luomista ja arjen hoitoty6ta seké paihdehoidon tarpeen
arviointeja.Tavoitteena on ollut lisata hoitotyéntekijéiden paihdetietoutta. Se
sisdltda paihdeasioiden tunnistamista, huomioonottamista, niihin puuttumista,
hoidon suunnittelua ja yhdenmukaista toimintaa ongelmatilanteissa. Tavoittee-
na on pdihdeasiat huomioonottava kuntoutuksen kokonaisuus. Se on vaatinut
hoitokaytantéjen muuttamista eri kuntoutuslinjoilla, kuten perus- ja jatkokun-
toutusjaksoilla sek& kurssimuotoisissa aivo- ja selkdydinvaurioiden kuntoutuk-
sissa.

Paihdeasiat on huomioitu seka vertaistydssa etté perheiden ja omaisten kans-
sa tehtavassa tydssa. Paihteettémat kuntoutusjaksot ovat onnistuneet silloin,
kun kuntoutujan vastaanottaminen on suunniteltu ja toteutettu huolellisesti.
Tama on vaatinut linjausten yhtenaistamista siten, ettd yksikén tyéntekijat tie-
tavat osuutensa valmisteluista ja vastuunjaoista ennen kuntoutusjaksoa, sen
aikana ja sen jalkeen. Ty6 edellyttdad jatkuvaa yhteisty6td ja kehittédmisté eri
toimialojen ja toimijoiden kanssa.

LAHTEET

Hannikainen T & Leppanen L 2002. Selkdydinvauriopotilaan kuntouttava hoi-
totybé osana moniammatillista tyéryhmétydskentelyé.

Posteriesitys 2. Baltian maiden laaketieteellinen paraplegiakongressi
30-31.5.2002 Haapsalu,Viro.
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2.5 Monitoimijamalli

Eija Kilgast, Vapa-koordinaatio

Vammaisten péaihdepalveluiden kehittdmisprojekti Vapa kaynnistettiin vastauk-
sena kentélta tulevaan tarpeeseen. Suomessa vammaisten paihdety6téa ei ole
juuri lainkaan aiemmin tehty, joten palveluissa on ollut melkoisia puutteita. Laa-
jan kayttajaryhman palveluiden kehittdminen edellytti laajaa yhteistyéta ja mo-
nenlaisia lahestymistapoja. Ty6té ei olisi ollut mahdollista toteuttaa pelkéstaan
yhden jarjestdén toimesta, vaan tarvittiin padihde- ja vammaisjarjestdjen vélista
yhteistoimintaa.

Paihdejarjestéjen yhdessa toteuttamaa mittavaa hanketta l&htivat suunnittele-
maan A-klinikkasaatio, Helsingin Diakonissalaitos, Kalliolan Setlementti, Kran
rf seka Sininauhaliitto. Aiemmin paihdejarjestét ovat tehneet vastaavanlaista
yhteisty6ta vuosina 1996-1999 kehittdessdan vankien paihdety6ta. Tuolloin
hanketta koordinoi A-klinikkasaati6. Yhteistydlle on luonut hyvaa pohjaa Paih-
dehuollon valtakunnallinen yhteistydryhméa Paivyt, joka on toiminut n. 20 vuo-
den ajan yhteistydn edistajana.

Tasséa mallissa kuvataan sitd, miten vammaisten paihdepalveluita on kehitetty
monitoimijahankkeena ja miten monitoimijuutta on toteutettu jarjestétydssa. Mo-
nitoimijuus tdssa mallissa toteutuu siksi, ettd hankkeessa on useampi kuin kaksi
toimijaa. Toiseksi, toiminnassa on yhdistetty kahden erityisalan, vammaisalan
ja péihdealan, osaaminen. Projektin kohderyhmé&na ovat useat eri vammaryh-
mat. Tadma tekee monitoimijamallista lisédksi moniulotteisen |. multidimensioi-
sen hankkeen. Asiantuntemusta tarvitaan sek& vammais- etta paihdealalta, jotta
kohderyhmien palveluita kyetaan kehittdmaan. Monitoimijuus on yhteisty6ta ja
kumppanuutta vahvempaa, organisaatiorajat ylittdvaa sitoutumista. Monitoimi-
juus haastaa koko organisaation kehittymé&an.

Kuvaamme Vapan kokemusten perusteella sitd, milloin monitoimijahanke kan-
nattaa perustaa, seka sitd, mika mielestdmme on toiminut ja mika ei ole toimi-
nut. Mallissa kuvataan myds niitd hyvia kaytantoja, joita kehittdmistydssa saa-
tujen kokemusten ja tehtyjen virheiden kautta on opittu.

Vaikka tdssa esimerkkihankkeessa puhutaan jarjestdssa toteutetusta monitoi-
mijahankkeesta, malli on sovellettavissa muillekin toimijoille.
Monitoimijamallissa keskeistd on toimiva koordinaatio.
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2.5.1 Mita Vapan monitoimijamallilla tarkoitetaan

Vapan monitoimijamallin tarkoituksena on osoittaa, kuinka usean eri tahon, tassa
erityisesti kahden eri sektorin jarjesttt, kykenevat tekemé&éan kehittdmistyota
yhdessa. Téssa hankkeessa monitoimijamallilla tarkoitetaan usean toimijan
(vahintdadn kolmen) yhdessa tekemaa kehittamistyéta vahintdan kahdella eri
toimialalla (paihde- ja vammaissektori).

Monitoimijuus on enemman kuin yhteisty6téd ja kumppanuutta. Kehittdmistyd
on ollut pyrkimista yhteista pd&dmé&araa kohti eri keinoin, samalla sailyttdmalla
ja olemalla uskollinen oman jarjestdn erityispiirteille ja ideologisille nakemyksil-
le seka kunnioittamalla kumppanien nakemyksia.

Monitoimijamallissa sovitetaan yhteen yhteisty6jarjestojen erilaiset tavat jasentééa
maailmaa ja tehdéd paihdety6td. Monitoimija-ajattelun ydinasioita on se, ettd
ilman toista osapuolta ei tulla toimeen ja ettd kokonaisuus on enemman kuin
osiensa summa. Yhden osan toimimattomuus heijastuu muihin osiin. Kaikkien
osapuolten asiantuntemusta tarvitaan ja kaikkien mukana olevien toimialaa on
tunnettava, jotta yhteistyd sujuisi. Monitoimijuudessa toisen ty6ta ja osaamista
kunnioitetaan ja erilaisuus nédhdaan rikkautena. Se edellyttdd organisaatioiden
johdon sitoutumista tyéhén. Monitoimijuus haastaa koko organisaation. Hank-
keessa toimivilta tydntekijoiltd vaaditaan tiimity6taitoja ja kykya sietéé tehtava-
kuvan epamaaraisyytta. Monitoimijahankkeita tekevien jarjestéjen on ymmar-
rettdva nama yhteistoiminnan periaatteet, jotta kyetdan altistumaan laheiselle
vuorovaikutukselle ja toteuttamaan vaativa hanke.

Kuva 1 havainnollistaa tilannetta, jossa yksi hankkeen osaprojekteista ei toimi
seka tilanteen kerrannaisvaikutukset koko hankkeeseen.

Toimiva monitoimijamalli Yhden osaprojektin toimimattomuus
Osaprojekti Osaprojekti
Osaprojekti Osaprojekti Osaprojekti Osaprojekti
Osaprojekti Osaprojekti

Kuva 1. Osaprojektien toimivuuden merkitys projektikokonaisuuteen.
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2.5.2 Monitoimijamallin rakenne

Hankkeen ydintoimijat

Vammaisten paihdepalveluiden kehittdmisprojekti Vapa sai rahoituksen neljak-
si vuodeksi Raha-automaattiyhdistykseltd ja hanke kaynnistyi maaliskuussa
2001. Hankkeessa aloitti neljan paihdejérjestén osaprojektit ja koordinointivas-
tuu tuli Sininauhaliitolle. A-klinikkasaatio alkoi kehittda kuurojen, Helsingin Dia-
konissalaitos aivo- ja selkdydinvammaisten, Kalliolan Setlementti nakévam-
maisten ja Sininauhaliitto liikunta- ja kehitysvammaisten paihdepalveluita.

A-klinikkasaation tavoitteena on parantaa paihde- ja riippuvuusongelmaisten
ja heidan laheistensa asemaa vaikuttamalla yhteiskuntapolitiikkaan sekéa tarjo-
amalla monipuolisia ja luottamuksellisia hoitopalveluita paihde- ja muista riip-
puvuusongelmista karsiville.

Kalliolan Setlementti on setlementtiarvoihin sitoutunut avoin jérjestd. Se aut-
taa ja tukee yksittaista ihmista asiantuntijapalveluin ja kansalaistoiminnan kautta
elamankaaren eri vaiheissa. Kalliolan toimialoja ovat kansansivistysty, paih-
dehoitotyd, lastensuojelu, nuorisotyd ja ikdihmisten parissa tehtava tyd. Kalli-
ola yllapitéda kahta paihdehoitoyksikkéa, Kalliolan Nurmijarven klinikkaa ja Kis-
kon Klinikkaa.

Helsingin Diakonissalaitos on yleishyddyllinen saétio, jolla on luja lahimmais-
vastuuseen ankkuroitu arvopohja. Helsingin Diakonissalaitoksen toiminta-alu-
eet keskittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin sek& naiden alojen
ammatilliseen koulutukseen. Sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja tuotetaan
huume- ja mielenterveysongelmaisille, hiv-positiivisille, lapsille ja perheille, ikdan-
tyville seka asunnottomille.

Sininauhaliitto on kristillisten paihdejarjestdjen keskusliitto, jonka toiminta-aja-
tuksena ja perustehtavana on palvella jdsenyhteisdjaén ja kristillisia seurakun-
tia ehkaisevassa paihdetydssa, paihdehaittojen ja syrjaytymisen vahentami-
sessé, riippuvuuksista toipumisessa ja eldman eheytymisessa.

Kullakin paihdejarjestdlla on ollut yhteistybkumppanit vammaisjarjestoissa,
joten neljan paihdejérjestdn lisédksi mukana on ollut yhdeksan vammaisjarjes-
t6a. Osa vammaisjarjestoista on palveluja tuottavia jarjestdja, osa etujarjestéja
ja osa naiden yhdistelmia.

Paihdejarjestbjen yhteistybkumppanit vammaisjarjestéssa ovat olleet seuraa-
vat: A-klinikkasaatio - Kuurojen Liitto ja Kuurojen palvelusaétio, Helsingin Dia-
konissalaitos - Aivovammaliitto ja Invalidiliitto, Kalliolan Setlementti - Nakévam-
maisten keskusliitto ja Suomen kuurosokeat seka Sininauhaliitto — Kehitys-
vammaliitto, Kehitysvammaisten Tukiliitto ja Aspa-saatio.
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Vapan organisointi

Vapa-hanke on jatkoa Vammaisten paihdehaittojen ehkaisyprojektille (1998—
2000), joka selvitti vammaisten paihdepalveluiden tilannetta kentalld. Hanke
toteutettiin Sininauhaliitossa, joten tata taustaa vasten Vapan koordinointivas-
tuu tuli Sininauhaliitolle.

Monitoimijahanketta ei johdeta vain yhdestéa paikasta, vaan johtaminen hajau-
tuu projektiorganisaation eri tasoille. Projektitydntekijat ndhdéan prosessin
omistajina, joten organisaatiokaavio ei noudata perinteisté linjaorganisaatiota.
Kuvassa 2 kuvataan Vapan projektiorganisaatiossa tapahtuvaa prosessia.

Vapan
Valtakunnallinen
Ohjausryhma
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Kuva 2. Vapa-projektiorganisaatio

Paatdksenteko, johtaminen ja esimiesty6 jakautuvat prosessin eri vaiheisiin.
Koska kullakin tydntekijalla on oma esimies taustaorganisaatiossa, projektityén-
tekijdiden tyésuhteeseen liittyvat kysymykset kasitellddn oman jarjestén linja-
organisaatiossa. Projektin johdon ja asiantuntemuksen tulee olla samassa pai-
kassa. On mahdotonta kehittda sisaltd4a, jollei tunne substanssitasoa. Substans-
sitason tuntemus monitoimijahankkeessa on oleellista. Myés talousvastuu, joh-
taminen ja toiminta tulee kytked kiintedsti toisiinsa. Naiden syiden johdosta
projektityéntekijéiden asemaan, vastuisiin ja velvollisuuksiin kuuluvia asioita
on osaprojekteissa syyta yhdenmukaistaa. Jos kaytadnnét poikkeavat paljon
toisistaan, aiheutuu siitd projektitimissa ongelmia.

Vapan projektityéntekijoiden muodostama ryhma on ensimmainen paatdk-
sentekotaso. On eduksi, jos tydntekijat ovat omissa taustaorganisaatioissaan
suunnilleen samantasoisessa asemassa. Tydntekijan paatdksentekovaltuudet
projektissa tulisi sopia erikseen, jos ne poikkeavat hanen roolistaan taustajar-
jestéssa. Nain hankkeen yhteisista asioista paattaminen nopeutuu ja jousta-
voituu. Kukin projektityontekija edustaa omaa taustaorganisaatiotaan, mutta
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samalla hénen on kyettdva yhteistydhén muiden organisaatioiden tydntekijoi-
den kanssa ja annettava oma panoksensa koko projektiorganisaation kayttéon.

Projektitydntekijat osallistuvat projektin yhteisiin kokouksiin ja tapahtumiin ja
tuovat niihin oman tydpanoksensa. Toisaalta he osallistuvat myds oman taus-
taorganisaationsa tapahtumiin. Hyvalla etukateissuunnittelulla ndma kaksi ta-
soa on yhteensovitettavissa. On kuitenkin tarkeda, etta tyontekijat sailyttavat
oman taustaorganisaationsa ideologiset tavat tehda tyé6ta, silla juuri se on se
rikkaus ja voimavara, joka tekee monitoimijamallista arvokkaamman kuin yh-
teisty6- tai kumppanuushankkeista. Projektitydntekijat kasittelevat kokouksis-
saan kaytannoén asioita ja sopivat yhteisista linjauksista seka siita, mita teh-
daan yhdessa ja mita erikseen.

Vapan kokemusten perusteella on tarkeaa tiedostaa kaytettavissa olevat re-
surssit sovittaessa yhteisia tapahtumia. Tyénjako ja tehtavéat tulee sopia mah-
dollisimman konkreettisesti. Monitoimijahankkeessa yhteisista tehtavista sopi-
minen ei valttamatta ole helppoa. Yhteiset tehtavat jaavat helposti koordinaa-
torin vastuulle, jolloin han on vaarassa ylikuormittua.

Vapa+E-kokouksiin osallistuvat seka projektitydntekijat ettd heidédn esimie-
hensa. Naissa kokouksissa paatetdan asioista, joihin vaaditaan seka taustaor-
ganisaatioon etta projektin kulkuun liittyvia linjauksia. Niita ovat asiat, jotka vaa-
tivat suuria taloudellisia panostuksia tai linjanvetoja toiminnan sisélléisté ja stra-
tegisista ratkaisuista. Lisaksi kokouksissa kasitelladn kysymyksia, joissa tarvi-
taan esimiesasemaan liittyvaa valtaa. Samalla esimiehet tarkastelevat kehitet-
tavia asioita oman taustaorganisaationsa nadkdkulmasta, esim. noudattaako
tuotos oman organisaation linjaa ja onko se oikeassa suhteessa organisaation
muuhun toimintaan.

E-kokouksissa projektitydntekijdiden esimiehet (samat esimiehet kuin Vapa+E
—kokouksessa) kokoontuvat paattdmaan lahinna hallintoon liittyvista kysymyk-
sistd. Esimiehet luovat yhteisid raameja, kun vaaditaan jossain mé&éarin organi-
saatioiden kaytantéjen yhdenmukaistamista. Tarkoitus on, ettd projekti voisi
toimia mahdollisimman tehokkaasti, eivatka hallinnolliset erot aiheuttaisi liiaksi
esteitd kaytadnnon tydlle. Tallaisia asioita ovat esim. suuret taloutta koskevat
kysymykset, toimintakertomusten ja laajempien raporttien sisallét seka avus-
tuksiin liittyvat kysymykset. Esimieskokoukset luovat organisoinnille puitteet.
Vapan kokemusten perusteella esimieskokouksia voitaisiin vahvistaa siten, etta
ne voisivat toimia johtoryhman tavoin.

Ohjausryhma katselee projektia hivenen kauempaa. Sen rooli on ohjaava,
konsultoiva, opastava ja asiantuntijuutta jakava. Aluksi on syyta sopia siita,
mit& asioita ja missé laajuudessa niitd tuodaan ohjausryhmaan. Projektista nou-
sevan tiedon tulisi kanavoitua ohjausryhmalle selkeéasti ja tiedon tulee olla maa-
raltdan hallittavissa. Tiedon pitada olla tiivistettya, oleelliset asiat siséltavaa.
Ohjausryhman pitaisi pystyad kayttdmaan kertynytta tietoa hyddyksi ja kyeta
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nain ohjaamaan projektia oleellisiin asioihin. Ohjausryhma luo yhteisté visiota
strategiakeskusteluiden kautta. Laajat kokonaisuudet ja jarjestdjen omat julki-
lausumat voivat olla myds ohjausryhmassa tydstettavia asioita. N&in ollen sen
jasenten tehtavana on paivittda vuosittain taustayhteisdénsa tarpeet ja tavoite-
suunnitelmat.

Ohjausryhmén yksittdinen jasen tuo oman asiantuntemuksensa ja oman orga-
nisaationsa ndkemyksen hankkeen suunnitteluun ja toteutukseen. Yksittéiset
jasenet osallistuvat yhteistyon kehittdmiseen, hankkeesta tiedottamiseen omiin
taustaorganisaatioihinsa sekd hankkeen suhteiden edistdmiseen toimintaym-
paristdssa.

Kaikki hankkeen oleelliset tahot pitaisi ottaa ohjausryhmaan tasapuolisesti mu-
kaan. Ydintoimijoiden, tassa tapauksessa paihdejarjestéjen, henkilévalintoja
on syyta miettia. Pitdisikd heidan olla samat kuin esimieskokouksissa? Talldin
saataisiin kehittdmisprosessille jatkuvuutta lapi koko projektiorganisaation. Ryh-
massa on syyta olla myds valtakunnallisen tason vaikuttajia, jotta projektin vai-
kutukset ulottuisivat tarpeeksi laajalle.

Osaprojektien ohjausryhmat/ tukiryhmaét ovat se kanava, jonka kautta vam-
maisjarjestot ovat linkittyneet Vapa-hankkeeseen. Osaprojektien ohjausryhmat/
tukiryhmét seuraavat osaprojektien etenemisté ja kanavoivat projektiin sub-
stanssiosaamista, ohjaavat ja antavat neuvoja seka nostavat kohderyhmien
tarpeita ja mahdollisuuksia esiin. Osahankkeen toimintatavasta riippuu, teh-
daankod tyéta konkreettisesti yhdessa, suunnitellen ja kokeillen vai ainoastaan
konsultaatiotasolla.

Monitoimijahankkeen koordinaatiosta on vastuussa yksi jarjestd ja kdytanndn
koordinoinnista vastaa projektikoordinaattori. Kuvatunlaisessa mallissa olisi tar-
peen, ettd koordinaattorilla olisi tydpari, joka voisi keskittyd projektisihteerin
tydtehtaviin. Koordinaattori tekee kaytanndn yhteisty6ta kaikkien hankkeen toi-
mijoiden kanssa. Hanen tulee tietda, mitd osahankkeissa tapahtuu ja hanella
tulee olla kokonaisuus hallussaan. Han koordinoi toimintaa ja organisoi toteu-
tusta, ei valttamatta itse tehden, vaan delegoimalla t6itd. Koordinaattori toimii
osaprojektien valisen tiedon ja osaamisen kokoajana ja valittajana. Han on
jarjestdjen hallinnon, tiedotuksen, talouden ja projektityéntekijéiden valinen yh-
dyshenkild.

Talous. Monitoimijahankkeeseen taloudellisesti sitoutuneiden jarjestéjen talous-
paallikdiden on syytd kokoontua sopimaan heti projektin alussa rahan kulusta
ja raportointikdytdnndista, mielelladn yhdessa projektitydntekijéiden kanssa.
Koska monitoimijahankkeen rahoitus ja raportointi kulkee koordinoivan jarjes-
ton kautta, on osahankkeiden kanssa tehtdva sopimus maksatuskaytédnnoista
ja maksuliikenteen aikataulusta. Maksatus- ja raportointiasiakirjojen kulku riip-
puu rahoittajasta ja siitd sovitaan sen mukaisesti. Taloushallinnon kannalta tar-
keintd on, ettd osahankkeiden rahaliikenne ja siihen liittyvat asiat kulkevat sa-
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massa tahdissa. On sovittava myds siitd, miten rahaliikenteesta pidetaéan kir-
jaa ajantasaisesti ja kuka sen tekee. Naista asioista on hyva sopia kirjallisesti.

Tiedotus. Heti projektin alussa on syytéd koota yhteispalaveriin hankkeessa
mukana olevien jarjestdjen tiedottajat ja tehdé projektin yhteinen tiedotussuun-
nitelma. Sovitaan kaytannén yhteistydsta seka siita, miten hankkeesta tiedote-
taan jarjestokentalle ja organisaatioiden sisalla seka julkisuuteen. Olemassa
olevat resurssit kartoitetaan ja sovitaan ty6njaosta valttaen paallekkaisyytta.

Arvioinnista on syyta tehda heti projektin alussa arviointisuunnitelma. Moni-
toimijamallissa tiedon ja materiaalin maara kasvaa helposti suureksi. Tasta
syysté materiaalin pitdminen hallittavassa maarassa on tarkeaa. Tiedon keraa-
miseen kannattaa tehdd suunnitelma, jota noudatetaan koko hankkeen ajan
tarvittaessa sita tarkentaen. Arviointisuunnitelmassa sovitaan, mita asioita tar-
kastellaan, miten ne kirjataan, kuinka usein raportoidaan seka kenelle arvioin-
nista kertyva tieto toimitetaan.

Henkil6stdn vaihtuessa, monitoimijahanke on altis haavoittumiselle. Mutta mi-
kali projektitiimin jasenilla on samankaltaiset vastuut ja velvollisuudet, se hel-
pottaa tilannetta ja esimerkiksi esimiesten vaihtumisilla on pienemmat kerran-
naisvaikutukset toimintaan. Myds projektitydntekijdiden vaihtumiseen tulee
varautua ja tehda suunnitelmat siita, kuinka tydntekijalle projektin aikana kerty-
nyt tieto ja osaaminen kootaan talteen.

Vapassa péihdejarjestéjen ja vammaisjarjestdjen vélista yhteistydté tehdaan
osaprojektien kautta kuvan 3 osoittamalla tavalla.

Kuurojen
liitto

Kuurojen
palvelu-
saatio

Projekti-

Osaprojektin | : tydn-
ohjausryhma |: tekija

Aivovam :
maliitto Osaprojektin | Proj"ekti-

ohjausryhma |

Invalidi-
liitto

Suomen
kuuro-
sokeat

Osaprojektin
ohjausryhma

akévam-
maisten
k. I||tto

Osaprojektin
ohjausryhma

Projekti-
tyon-
tekija

Sininau-
haliitto

Kehltys
vamma-

mtto . KOORDINAATIO

Kuva 3. Vammais- ja pdihdejarjestdjen yhteistyd
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Monitoimijahankkeessa on tarkeda tuntea muiden ydintoimijajarjestéjen toimin-
taa ja ideologista taustaa, jotta prosessin keskella olisi helpompi ymmartaa eri
tilanteita. Jarjest6jen ideologiset erot ja toimintatavat voivat aiheuttaa ristiriitoja
projektitydntekijdiden valille, koska arjen kaytanndissa ja lahiyhteistybssé naméa
erot korostuvat. Koska monitoimijahankkeessa tehtava tyé on enemmaén kuin
yhteisty6ta tai kumppanuutta, se vaatii organisaation kaikilta tasoilta vahvaa
sitoutumista. Kuvassa 4 kuvataan sitoutumisen tasoja suhteessa panoksiin.

Organisaation
panos
projektiin suuri

Organisaation
panos
projektiin pieni

Sitoutumisen Sitoutumisen
taso pieni taso suuri

Kuva 4. Sitoutumisen ja panosten maaran kasvaminen mentidessa kohti monitoimijuut-
ta

Yhteisty6 on verkostomaista toimintaa, johon ei sitouduta kovin syvasti. Kukin
toimija tydskentelee omasta intressistdan kasin toisten kanssa ja tuo toimin-
taan oman panoksensa.

Kumppanuus on yhdessa toimimista yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, esim.
kansallisen alkoholiohjelman kumppanuussopimukset.

Monitoimijuus on vahvempaa, organisaatiorajat ronkeammin ylittdvaa toimin-
taa ja sitoutumista.
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2.5.3 Monitoimijahankkeen sisalto

Ennen monitoimijahankkeen perustamista

Ennen usean toimijan hankkeen aloittamista tulee tehda hyvat esivalmistelut.
Kevein perustein ei monitoimijanhankkeeseen kannata ryhtya, sillé tyé on vaa-
tivampaa kuin tavanomainen projektityd. Hankkeen onnistuessa tulokset vas-
taavasti ovat enemman kuin osiensa summa. Jo suunnitteluvaiheessa on hyva
tietda, ettd monitoimijahanketta ei voi rajata pelkk&an projektiin, vaan se haas-
taa koko organisaation toimimaan uudella tavalla. Se vaikuttaa organisointi- ja
rahoitusjarjestelmien toimintatapoihin. Se paljastaa jarjest6jen niin huonot kuin
hyvéatkin puolet. Monitoimijahankkeen perustaminen edellyttda esimiehiltéd yh-
teista visiointia ja syvallisia linjauskeskusteluja.

Suunnitteluvaiheessa kaikkien osapuolten ndkemykset ovat tarkeitd. Mukana
olevien jarjestdjen johdon tulee sopia kehittdmisprosessien kdynnistdmisesséa
yhdessa.

Ennen monitoimijanhankkeen perustamista mukaan aikovien jarjestdjen tulee
pohtia seuraavia kysymyksia:

Millaisia toimintamalleja on aiottu kehittdd — mita tehdadan?

Keita tdssa hankkeessa tulisi tavoittaa, ketké ovat asiakkaat/kohderyhmét?
Kenen pitdisi olla tekemassa tata — keté tarvitaan?

Mita edellytetdan — tdma tarkentuu strategioiden ja prosessien kautta —
miten kussakin jarjestéssd hanketta toteutetaan?

Miten organisoidaan?

® Mitd tdman toteuttaminen maksaa?

Monitoimijahankkessa projektin tyéntekijoista tulee asian siséllén asiantuntijoi-
ta, jotka ottavat haltuunsa kehittdmisprosessin.

Monitoimijanhankkeessa ei ole kysymys erillisistd osahankkeista, joihin jokai-
nen projektityéntekija tekee vain oman osuutensa, vaan se on paljon enem-
man. Kukin osahanke on osa monitoimijahankkeessa syntyvaa kokonaisuutta.
Projektitydntekijdista kukin tekee hankkeen yhté osuutta, mutta heidan on hah-
motettava, ymmarrettdva ja annettava panoksensa koko hankkeeseen kuten
kuvassa 1 aiemmin osoitettiin. Tasta syysta projektitydntekijéiden vuorovaiku-
tustaitojen merkitys korostuu.

Monitoimijahankkeessa uudelle toiminta-alueelle mentaessa ei valttamatta tark-
kaan tiedeta, mita ollaan tekemassa. Siksi projektitydntekijoiltéd vaaditaan epa-
varmuuden sietokykya. Epavarmuustekijat vield kertautuvat, koska prosessis-
sa kohdataan erilaisia aatteellisia ja ideologisia ndkemyksia ja eri tapoja tehd3,
johtaa, organisoida seké toimia.
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Vaikka joitakin asioita on syyta yhdenmukaistaa, on hankkeessa mukana olevi-
en tydntekijdiden hyvaksyttava myds taustajarjestjen erot esimerkiksi tydnimik-
keissa, toimintavaltuuksissa ja vastuusuhteissa. Kuitenkin, erityisesti talouden
ja toiminnan tulisi kulkea ké&si kddessa. Toisin sanoen, mitd samankaltaisem-
pia projektitydntekijéiden vastuut, valtuudet ja velvollisuudet ovat, sitéd helpom-
pi heidén on toimia yhdessa. Projektitydntekijat ovat keskeisia prosessin omis-
tajia ja siksi heidan tydnsa on strategisesti tarkeinta. Siksi myods rekrytointi tu-
lee tehda huolellisesti ja miettid, millaista osamista tyontekijéiltéd edellytetaan.

Erityistd huomiota tulee kiinnittdd koordinaattorin rekrytointiin. Koordinaattoril-
ta edellytetdan organisointikykya, sosiaalisia taitoja ja jamakkyytta. Taman li-
saksi kykya nahda kokonaisuus ja kykya keskittya olennaiseen. Tassa proses-
sissa ydinjarjestojen tulee olla mukana. Koordinaattorin, koordinoivan jarjestén
sekd muiden jarjestdjen vastuista ja velvollisuuksista voidaan sopia kirjallisesti,
jotta roolit jo lahtétilanteessa ovat selkeét.

Monitoimijahankkeen aikana

Projektin alussa on syyta tehda arviointisuunnitelma, tiedotussuunnitelma ja
talousseurantaan seka raportointiin liittyvat suunnitelmat ja tarvittavat sopimuk-
set. Tydryhmissa mietitddn kunkin toimijatason vastuut, velvoitteet ja valtuu-
det. Mitka ovat projektitydntekijdiden, esimiesten tai koordinaattorin roolit? On
sovittava, perustetaanko ohjaus- vai johtoryhma ja mietittava, keitd ohjaus- tai
johtoryhmassa tulisi olla. On mietittdva, mika rooli osahankkeiden omilla ohja-
us-, tuki- ja/tai johtoryhmilld on hankkeessa. On my&s paatettdva, miten koh-
deryhma ja asiakkaat, joiden palveluja ollaan kehittdméssa, otetaan huomi-
oon. Entad mitkd ovat yhteistybkumppaneiden roolit?

Koordinoivalta jarjestéltad edellytetdan muita suurempaa omien toimintatapojen
ja kaytantdjen "alttiiksi asettamista”. Jarjestdjen johdon — etenkin koordinoivan
jarjestoén johdon — sitoutuminen ja tuki on monitoimijahankkeen onnistumisen
valttamaton edellytys. Koordinoivalta jarjestoltd edellytetddn yhteistydkykya,
joustavuutta ja herkk&a korvaa kuulla monitoimijahankkeen muita jarjestoja.
Toisaalta vaaditaan myds rohkeutta vaikeiden asioiden esille ottamiseen seka
taitoa ja kykya ottaa vastaan kritiikkia ja samalla kuitenkin sailyttdd oman toi-
minnan ominaispiirteet ja ideologiset tavat tehda ty6ta.

Ideologisten eroavuuksien ja kunkin organisaation erityispiirteista tulisi heti pro-
jektin alussa kaydéa avointa keskustelua projektitydntekijdiden, esimiesten ja
ohjausryhman kesken. Nama seikat on tehtava nakyviksi, jottei tdma keskus-
telu jaa pelkastaan projektitydntekijéiden vastuulle. Tieto auttaa ymmartdmaan
toisten toimijoiden erilaisuutta. Liséksi projektin alussa on syytad miettia, mika
helpottaisi projektitydntekijéiden rynmaytymista. Voisiko siihen olla apuna ty6n-
ohjaus? Vapan kokemusten perusteella my6s mallien tydstédmisessa olisi eduksi
ulkopuolinen konsultaatioapu.
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Monitoimijahankkeen ydin on projektitydntekijdiden substanssiosaamisessa.
llIman sita ei voi rakentaa toimivaa monitoimijahanketta. Monitoimijahankkees-
sa kullakin jarjestélld on oma kehittdmisosionsa. Kehittdmisprosessien reflek-
tointi on tiimissa erittdin hedelmallistd, mutta se edellyttda keskinaista tunte-
musta ja luottamusta. Tama puolestaan edellyttda ajoittain pidempia irrottautu-
misia omilta tydpaikoilta yhteisille suunnittelupéiville, jolloin voidaan rauhassa
tydskennella.

Monimutkainen toimintaymparistd tuo haasteita jaksamiselle. Taustaorganisaa-
tion tuki osaprojektille on térkeaa, koska projektitydntekija edustaa monitoimi-
jamallissa omaa organisaatiotaan. Koordinaattori on haasteellisessa asemas-
sa mm. silloin, kun sovitaan asioista, joissa jarjestéilla on erilaiset toimintakay-
tannét. Koordinaattorin toiminnan edellytys on, ettd han tietda, mitd kussakin
osaprojektissa tapahtuu. Saamansa tiedon perusteella hdnen on osattava yh-
distda asioita seka hoitaa yhteistydétd myds monitoimijarakenteen ulkopuolella.

Usean toimijan yhteisty6ssa myds pieniltéd tuntuvat asiat voivat kasvaa suurik-
si. Kirjalliset sopimukset kannattaa tehda niisté asioista, joista se on mahdollis-
ta ja jarkevaa. Sopimiset eivat kuitenkaan saa liikkaa kahlita toimintaa. On syyta
sopia, kuinka jarjestdjen logoja kaytetdan tai kuinka yhdessa tuotettu aineisto
julkaistaan ja miten taustajarjestéjen tunnistetiedot niissa nakyvat jne.

Johto- ja paatdsvastuun jako monelle eri ryhmalle hidastaa paatdksentekoa,
mutta tuo myds rikkautta. Jos monitoimijamallilla olisi yhteinen budijetti, hallinto
ja tilat, kyseessa olisi jo erillinen yritys (esim. paihdejarjestdjen liitto). Moninai-
suus ja palveluiden erilaisuus vahenisi, mik& asiakkaan nakékulmasta saattai-
si kaventaa palveluiden valintamahdollisuuksia.

Osaprojektit tarvitsevat tukea omassa organisaatiossaan. Toimeksiannon yksi-
selitteisyys helpottaa niiden alkuvaihetta. Osaprojekteista tulee valittaa tietoa
esimiehille, jotta ndma voivat tukea tyontekijéitdan oikeissa asioissa. Osapro-
jektin toiminnan tulee olla taustaorganisaation strategioiden ja perustehtavan
kanssa linjassa. Projektin edetessa esimiesten osallisuus ja sitoutuminen edes-
auttaa tavoitteisiin padsemista.

Monitoimijahankkeen paattyessa

Monitoimijahankkeen erdana haasteena on osahankkeiden vélisen tiedon ja
osaamisen vaihtaminen. Hyvissa ajoin, mahdollisesti jo hankkeen suunnittelu-
vaiheessa, on sovittava, miten projektin tuotokset hyédynnetadan, miten aikaan-
saatuja malleja kaytetaan ja kenelld on niihin kayttdoikeudet projektin paatyt-
tya.

Monitoimijahankkeen viimeinen toimintavuosi tulee varata pitkalti mallintami-
seen ja tuotosten juurruttamiseen. Hyvissa ajoin tulee keskustella siitd, voisiko
malli ja8da eldma&éan pysyvana toimintana seka siitd, miten tdma toiminta ra-
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hoitetaan. Jos hankkeella on edellytyksia jaada pysyvammaksi toimintamuo-
doksi, on syytd keskustella avoimesti siitd, kuka tai ketka toimijoista hakevat
rahoitusta. Huolimatta siitd, kuka rahoitusta hakee, tulee pysyvéan toimintamal-
lin juurruttamisessa kaikkien toimijoiden olla mukana. Osajarjestét ovat muka-
na suunnittelemassa toimintaa ja tuovat hankkeen aikana syntyneen asiantun-
temuksensa mukaan. Tahan on jo hyvissé ajoin kaikki toimijat sitoutettava.

Jos hankkeella ei ole edellytyksia jatkaa pysyvana tyémuotona, tulee sopia
siitd, miten ja kuka kussakin jarjestdssa pitaa projektin tuotoksia ajan tasalla.
Hankkeen paattyessa sovitaan mallien ja tuotteiden oikeuksista ja valitaan ku-
hunkin jarjest6dn mahdolliset yhdyshenkilét, kuten esimerkiksi Vapassa ns.
Vapa- vastaava verkosto. Yhdyshenkilon tulee yllapitaa tietotaitoaan vastuu-
alueestaan projektin jalkeenkin, mikéli kyseessa oleva tuotos sen mahdollis-
taa.

Lopuksi on sovittava yhteisen loppuraportin tekotavasta ja huolehdittava hy-
vasta projektin paattamisesta sen kaikilla tasoilla. Erityishuomiota on kiinnitet-
tava projektitimin tydskentelyn paattdmiseen. Joissakin tapauksissa avuksi
voidaan ottaa myés tyénohjaus.

2.5.4 RAY:n rahoittaman Vapa-monitoimijahankkeen
talous

Ohessa kuvataan RAY-rahoitteisen hankkeen vuoden kiertoa raportoinnin ja
talouden nakokulmasta.

11 13 313 14 304 315 16 306 1.7 19 309 110 1.12

® 31.5. projektin hakuvaiheessa kukin osahanke tekee oman C-lomakkeen
ja oman budjetin seka tarvittaessa hankesuunnitelman. Sen jalkeen koor-
dinoiva jarjest6 kokoaa yhden yhteisen C-lomakkeen, johon liitetdan osa-
hankkeiden budjetit ja mahdolliset hankesuunnitelmat mukaan. Mieluiten
hankkeella tulee olla yksi yhteinen hankesuunnitelma.

® RAY:n paatdsten ennakkotieto tulee joulukuun lopulla, jolloin rekrytointi on
mahdollista aloittaa ehdollisena. Lopullisten paatésten tultua helmikuussa
valitaan henkiléstd.

® RAY:n avustukset kulkevat koordinaatiojarjestdén kautta kullekin osahank-
keelle niille mydnnettyjen avustussummien mukaisesti. Koordinoiva jérjestd
iimoittaa osahankkeille (esimiehet, projektitydntekijat ja talousvastaavat)
RAY:n avustuspaatoksisté ja tuloutuksista (talousvastaavat) kirjallisesti sum-
man siirron yhteydessa.
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1.3. ensimmainen maksatusera, tuloslaskelmaselvitykset ajalta 1.10.—-31.12.
30.4. selvitys rahoittajalle edellisesta toimintavuodesta. Osahankkeiden tu-
loslaskelmat ja C-lomakkeet kootaan yhdeksi yhteiseksi C-selvitykseksi ja
mukaan liitetd&n kunkin osahankkeen budjetit. Mukaan tulee myoés edelli-
sen vuoden toimintakertomus.

1.6. toinen maksatusera, tuloslaskelmaselvitykset ajalta 1.1. — 31.3.

1.9. kolmas maksatuserd, tuloslaskelmaselvitykset ajalta 1.4.-30.6.

30.9. anotaan seuraavan vuoden rahoitus, osahankkeet toimittavat koordi-
naatiojarjestodlle C-lomakkeet. Niiden pohjalta taytetdaan yksi yhteinen C-lo-
make, kaikkien osahankkeiden budjetit tulevat liitteeksi.

1.12. neljas maksatuserd, tuloslaskelmaselvitykset ajalta 1.7.-30.9.

30.4. viimeisena toimintavuonna loppuraportti, RAY:n lomakkeistosta tayte-
taan paattyvan projektin loppuselvityslomake seka tehddan muut tarvittavat
selvitykset.

RAY-rahoitteisessa hankkeessa maksatuspaatos tulee vain koordinoivalle jar-
jestolle. Maksatuskaytannon selkiyttdmiseksi koordinaatiojarjeston tulee lahet-
taa tieto edelleen osahankkeille. Maksatuksen saapumisesta olisi hyva laatia
esim. osamaksupaéatdsasiakirja tms. kirjallinen ilmoitus vastaanottajan kirjan-
pitoon.

Monitoimijahankkeessa on useita toimijoita ja rahoitus kulkee koordinoivan jar-
jestdn kautta. Vaikka kullakin osahankkeella on omat budjettinsa, on rahoituk-
sen kulkua ajoittain vaikeaa seurata. Kuvassa 5 on esitetty erdan mallin mukai-
nen kaavio siitd, mita tietoja tulisi seurata, jotta talouden kannalta oleelliset
tiedot olisi helposti I6ydettavissa.

Talouden seurannan apuvaline:

Vuosi:

Osaprojekteittain | Anottu | Myonnetty | Kaytetty | Nostettu | Nostamatta | Siirtyy

Osahanke 1

Osahanke 2

Osahanke 3

Kuva 5. Monitoimijahankkeen talouden seurantamalli.
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Koordinaatioon tulisi budjetoida rahaa niin, ettd osaprojektien valisiltd lasku-
tuksilta valtyttaisiin. Rahaa tulisi varata yhteisiin painotuotteisiin, seminaarei-
hin, messukuluihin, kokoontumiskuluihin, opintomatkoihin yms. Koska projek-
tityontekijat tydskentelevat kukin omasta organisaatiostaan kasin, tulee luoda
mahdollisuuksia yhteisiin tapaamisiin ja tydpaikalta irrottautumisiin mm. jarjes-
tamalla arviointi- ja suunnittelupaivia. Myoés tdhéan tulee varautua taloudellises-
ti. Yhteiset suunnittelupédivat ovat Vapan kokemusten mukaan osoittautuneet
erittéin tarkeéksi ja innovaatioita herattavaksi tydskentelytavaksi.

2.5.5 Loppupaatelmia

Vapa-esimerkissé hankkeen toimijoina on ollut nelja paihdejarjestéa ja yhdek-
san vammaisjarjestdéa. Toiminta on ollut sitoutumisasteen ja suurten panosten
johdosta enemman kuin yhteisty6ta tai kumppanuutta. Johtajuus on jakautunut
projektiorganisaation eri tasoille iiman selkedd maarittelyd. Oman lisédnsa ovat
antaneet jarjestojen erilaiset toimintakulttuurit ja ideologiset erot sek& niiden
yhteensovittaminen. Tassa hankkeessa ydintoimijoiden aiempi yhteistyd ja tut-
tuus ovat edesauttaneet toinen toistensa toimintatapojen ymmartamista.

Miksi sitten monitoimijahanke kannattaa perustaa?

Monitoimijahankkeessa verkostoituminen on tehokkaampaa ja taloudelliset
resurssit saadaan paremmin kayttédn, kun keskinaisen kilpailun sijasta suun-
taudutaan yhdessa tekemiseen. Usean jarjestén hanke tuo erilaisia nékdkul-
mia monimuotoiseen kohderyhmé&an. Projektin osahankkeet toimivat toistensa
reflektointiapuna. Koska kehittdmistydssad kohdataan samankaltaisia haastei-
ta, toisten kokemukset helpottavat omien vastaavien muutosten lapivientia. Pro-
jektitydntekijdistd muodostunut tiimi "puhuu samaa kieltd”, joten ryhma antaa
jasenilleen myés tydnohjauksellista vertaistukea.

Etenkin uusien palveluita tarvitsevien ryhmien tilanteen selvittdmisessa ja laa-
jojen kokonaisuuksien haltuun ottamisessa monitoimijamalli toimii hyvin. Esi-
merkiksi Vapa sai vaikutettua valtakunnallisiin ohjelmiin ja suosituksiin. Tama
on osoituksena niistd mahdollisuuksista mitd monitoimijuudella saadaan ai-
kaan, kun taustalla on riittdvéa volyymi.
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3. Yhteenveto

Edelld kuvatuissa malleissa esimerkkind on toiminut vammaisten paihdetydn
kehittdminen, joka lahti liikkeelle hyvin erilaisista ndkdkulmista ja toteutettiin eri
osahankkeissa hyvin erilaisin menetelmin. 1) A-klinikkasaéatio lahti koulutuksen
nakdkulmasta, 2) Helsingin Diakonissalaitos vammaiskuntoutuksen sisélla ta-
pahtuvan kehittdmistydén nakoékulmasta, 3) Kalliolan Setlementti paihdetydn
kehittdmisen nakdkulmasta ja 4) Sininauhaliitto paihdestrategiatyén kehittami-
sen nakdkulmasta.

Malleja voi kayttaa joko yksitellen tai toinen toistaan tdydentavana kokonaisuu-
tena, riippuen kunkin kayttdjan omista tarpeista. Malleissa ei tarvitse edeta tie-
tyssa jarjestyksessa, mutta edella ne on esitetty erdassa mahdollisessa etene-
misjarjestyksessa.

Toivotaan, etté naista kokemuksista on muille kehittgjille hydtya. Toivotaan edel-
leen, etta naitd malleja parantamalla ja edelleen kehittdmalla syntyisi yha uusia
oivalluksia kehittamistydn tekemiseen.

Malleille ollaan tuottamassa yhteinen vammaiserityinen osio, jonka tarkoituk-
sena on helpottaa niiden soveltamista erilaisille kayttajaryhmille palveluita ke-
hitettdessa.
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4. Lisatietoa

Aivovammaliitto
A-klinikkasaatio
Asumispalvelusdatic ASPA
Helsingin Diakonissalaitos
Invalidiliitto

Kalliolan Setlementti
Kehitysvammaisten Tukiliitto
Kehitysvammaliitto

Kuurojen Liitto

Kuurojen Palvelusaatio
Neuvoa-antavat, Stakes
Nakévammaisten Keskusliitto
Sininauhaliitto

Suomen Dfa verkosto
Suomen Kuurosokeat
Terveyden edistdmisen keskus
Valtakunnallinen vammaisneuvosto

www.aivovammaliitto.fi
www.paihdelinkki.fi
www.aspa.fi

www.hdl.fi

www.invalidiliitto.fi
www.kalliola.fi

www.kvtl fi
www.kehitysvammaliitto.fi
www.kl-deaf fi
www.deaf-serv.fi
www.stakes.fi/neuvoa-antavat
www. Nkl fi
www.sininauhaliitto.fi
www.stakes.fi/dfa-suomi/index.html
www.kuurosokeat.fi
www.health.fi

www.vane.to

Tietoa ja esimerkkeja osaamisesta seka apuvilineistd vammaisten tarpeet

huomioonottavaan suunnitteluun

Invalidiliiton, esteettémyys sivut
Internet-sivujen esteetdn kayttd
Esteettdmyysopas
Verkkopalveluiden saavutettavuus

Pistekirjoitusmateriaalia
Nakdévammaisten Keskusliiton aanittdamd
Vapaaehtoislukijapalvelu
Nakdévammaisten kirjasto
Valaistussuunnittelua

Selkokielistéd materiaalia

Tietoa selkokielelld ja yleiskielelld
Saavutettavia verkkopalveluja selkokielelld
Kommunikoinnin apuvélineet, Papunet

Kuulon apuvaélineita, Kuulo inva
Liikkumisen apuvalineitid EN - apuvélineet
Inva apuvélineita

Ymparistdministerid,

Suomen rakentamismaéarayskokoelma

Tietopankki vammaisten pédihdetyosta
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www.invalidiliitto.fi/esteettomyys
www.nKkl.fi/suositukset/testaus/index.html
www.tieke.fi/esteettomyysopas/index.html
www.toimiva.net

www.nkKl.fi/palv-toi/tsaanti/kpaino.htm
www.nKl.fi/palv-toi/tsaanti/aanit.htm
www.nkl.fi/palv-toi/vap-eht.htm
www.celialib.fi

WwWW.inNnojok.fi

selkouutiset@famr.fi
www.verneri.net
www.selko-e fi
www.papunet.net/selko

www.kuulo-inva.fi
www.trident-rampit.com
www.inva-apuvaline.fi/index.html

www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=16780&lan=fi

www.vapa.info



